VLADA REPUBLIKE HRVATSKE
PRIJEDLOG

Na temelju ¢lanka 19. stavka 2. Zakona o elektroni¢kim komunikacijama (Narodne
novine, br. 73/08, 90/11, 133/12, 80/13 i 71/14) i &lanka 31. stavka 2. Zakona o Vladi
Republike Hrvatske (Narodne novine, br. 150/11, 119/14 i 93/16) Vlada Republike Hrvatske
je na sjednici odrZanoj 2017. godine donijela

ODLUKU

o davanju prethodne suglasnosti na GodiS$nji program rada
Hrvatske regulatorne agencije za mreZzne djelatnosti
za 2017. godinu
L
Daje se prethodna suglasnost na Godi$nji program rada Hrvatske regulatorne agencije
za mreZne djelatnosti za 2017. godinu, u tekstu koji je Vladi Republike Hrvatske dostavila
Hrvatska regulatorna agencija za mreZzne djelatnosti, aktom KLASE: 001-02/16-01/02,
URBROJA: 376-01-16-3, od 19. kolovoza 2016. godine.
IL

Ova Odluka stupa na snagu danom dono$enja.

Klasa:
Urbroj:
Zagreb,

PREDSJEDNIK

mr.sc. Andrej Plenkovié



OBRAZLOZENJE

Vlada Republike Hrvatske, u skladu s odredbom ¢lanka 19. stavka 2. Zakona o
elektroni¢kim komunikacijama (Narodne novine, br. 73/08, 90/11, 133/12, 80/13 i 71/14),
daje prethodnu suglasnost na temeljne akte Hrvatske regulatorne agencije za mreZne
djelatnosti (u daljnjem tekstu: HAKOM), Sto se odnosi i na godisnji program rada HAKOM-
a.

Godi$njim programom rada HAKOM-a, koji donosi Vijeé¢e HAKOM-a nakon
provedene javne rasprave i uz prethodnu suglasnost Vlade Republike Hrvatske, utvrduju se
ciljevi i zadate HAKOM-a u obavljanju regulatornih i drugih poslova propisanih Zakonom o
elektroni¢kim komunikacijama, Zakonom o postanskim uslugama (Narodne novine, br.
144/12, 153/13 i 78/15) i Zakonom o regulaciji trziSta Zeljeznic¢kih usluga (Narodne novine,
broj 71/14).

HAKOM je svojim aktom, KLASE: 001-02/16-01/02, URBROJA: 376-01-16-3, od
19. kolovoza 2016. godine, dostavio Vladi Republike Hrvatske prijedlog GodiSnjeg programa
rada Hrvatske regulatorne agencije za mreZne djelatnosti za 2017. godinu, koji je utvrdilo
Vije¢e HAKOM-a na sjednici odrZanoj 19. kolovoza 2016. godine.

Slijedom navedenog, predlaze se Vladi Republike Hrvatske donoSenje predmetne
Odluke o davanju prethodne suglasnosti na Godi$nji program rada Hrvatske regulatorne
agencije za mrezne djelatnosti za 2017. godinu, u tekstu koji je Vladi Republike Hrvatske
dostavio HAKOM.

Procjena fiskalnog uéinka — ova Odluka nema utjecaja na drZavni proracun Republike
Hrvatske.




Hrvatska regulatorna

agencija za mrezne

djelatnosti

Godisnji program rada za 2017.

Zagreb, kolovoz 2016.
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Hrvatska regulatorna agencija za mreine djelatnosti (dalje: HAKOM) ima zada¢u nacionalnog
regulatora na trzistima elektronitkih komunikacija te postanskih i Zeljeznic¢kih usluga u Republici
Hrvatskoj {dalje: RH). Pored regulatornih poslova, osnovne zadade ukljutuju zastitu korisnika
komunikacijskih i postanskih usluga, putnika u Zeljeznitkom prijevozu te gospodarenje ogranitenim
op¢im dobrima od interesa za RH - nadzor i upravljanje radiofrekvencijskim (dalje: RF) spektrom te
adresnim i brojevnim prostorom.

Temelj danasnje organizacije Cine struéno i neovisno djelovanje u RH u skladu s mjerodavnom
pravnom stecevinom Europske unije (dalje: EU), a HAKOM je pritom obvezan osigurati potrebne
uvjete u vidu visokoobrazovanog osoblja, stru¢nosti i potrebnih financijskih sredstava.

HAKOM je misijom vodena organizacija na naéin da je:
a) temeljena na trZisnom natjecanju
b) okrenuta korisniku
c) orijentirana rezultatu.

Misija je osigurati:

e  trZiSno natjecanje, stabilan rast i prostor za inovacije na trZiftu elektronickih komunikacija te
postanskih i Zeljeznitkih usluga kao dijela jedinstvenog trZista EU

e  zaStitu interesa korisnika i putnika i moguénost izbora raznolikih komunikacijskih i postanskih
usluga po prihvatljivim cijenama

e odriive, konkurentne uvjete operatorima, davateljima postanskih usluga i Zeljeznickim
prijevoznicima uz pravedne uvjete za povrat ulaganja

e podriku gospodarskom rastu, javnim uslugama i kvaliteti Zivota u RH uporabom suvremenih
tehnologija.

U 2017. HAKOM ¢e se usmijeriti na ostvarivanje ciljeva regulacije trZista elektronickih komunikacija,
po3tanskih usluga i Zeljeznigkih usluga postavljenih ovim programom rada. Poseban naglasak stavit ¢e
na odrzavanje i promicanje djelotvornog i odrZivog triiSnog natjecanja, poticanje konkurencije kao
pretpostavke poveclanja investicija u navedena trZista, osiguranje dobre kakvoée Zeljeznickih,
postanskih i komunikacijskih usluga uz prihvatljivu cijenu te visoku razinu zastite korisnika i putnika.
HAKOM ¢e osobito poticati vrijednosti koje trajno promice:

e trZino natjecanje u ponudi usluga na triistima elektroni¢kih komunikacija, poste i Zeljeznice

e  stvaranje uvjeta za brzo prihvadanje moderne tehnologije

e stabilnu, interoperabilnu i pouzdanu komunikacijsku infrastrukturu

e  pristupaénu ponudu komunikacijskih usluga hrvatskim korisnicima

e udinkovito koristenje spektra i adresnog i brojevnog prostora

e  rast Sirokopojasnih proizvoda i usluga

o  zadtitu korisnika na trZiStima elektroni¢kih komunikacija i postanskih usluga

e  zaStitu putnika u Zeljeznitkom prijevozu

e  razvoj hrvatskog gospodarstva.
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Godisnji program rada HAKOM-a za 2017. podijeljen je u Sest poglavlja.

Poglavlje 1 sadrii plan strateskih i redovnih aktivnosti na trZiStu elektronickih komunikacija koje
uklju€uju i poslove analize trZista. Njime su obuhvaéene usluge u mreZama operatora nepokretnih i
pokretnih komunikacija, Sirokopojasni pristup internetu, usluge pristupa mreZi i infrastrukturi,
televizijske usluge te nadolazece usluge. Sastavni dio ovog poglavlja €ini i plan aktivnosti upravljanja
ogranitenim dobrima: RF spektrom te adresnim i brojevnim prostorom.

Poglavlje 2 obuhvaca plan aktivnosti na trzistu postanskih usluga. NajvaZnije aktivnosti su poticanje i
osiguravanje uvjeta za ravnopravno trziSno natjecanje, ulaganje u postansku djelatnost te osiguranje
utinkovitog i odrZivog obavljanja univerzalne usluge na cijelom podrucju RH uz zajaméenu kakvodu i
dostupnost. Dana je usporedba s EU te regulatorne mjere za daljnji razvoj trZista postanskih usluga.

Poglavlje 3 opisuje plan aktivnosti na trZistu Zeljezni¢kih usluga. Posebna pozornost ¢e se posvetiti
poticanju trZiSnog natjecanja i osiguranju pristupa Zeljeznickoj infrastrukturi.

Poglavlje 4 sadrii plan zastite korisnika na triiStu elektronickih komunikacija i trZitu postanskih
usluga te putnika u Zeljeznitkom prijevozu. Posebna painja posveéena je informiranju korisnika te
zastiti djece u elektronickim komunikacijama.

Poglavlje 5 predstavija plan aktivnosti inspekcijskih nadzora, odnosno nadzora u svrhu postivanja
zakonskih i podzakonskih propisa te odluka HAKOM-a.

Poglavlje 6 opisuje nastavak rada HAKOM-a na podizanju vlastitih kapaciteta i sposobnosti regulacije
i razvoja trZista. Vlastiti kapaciteti se povecavaju informatizacijom procesa i usluga, poveéanjem
regulatornih kompetencija, povecanjem ucinkovitosti te Sirenjem i olak$avanjem pristupa
regulatornim uslugama.

Svako poglavlje sadrii kratak opis djelokruga rada, usporedbu s trendovima i najboljim praksama u
EU ili svijetu te pregled planiranih aktivnosti HAKOM-a u sljedeéoj godini. Pored toga, tabli¢no su
nabrojane strateske i redovne aktivnosti u kojima se pod strateskim aktivnostima podrazumijevaju
aktivnosti koje oblikuju trziSta poste, Zeljeznice i elektroni¢kih komunikacija ili zna¢ajno unaprjeduju
kapacitete HAKOM-a, dok redovne aktivnosti podrazumijevaju aktivnosti koje odrZavaju dosegnuto
stanje navedenih trZista i kapaciteta HAKOM-a.
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1 REGULACHA TRZISTA ELEKTRONICKIH KOMUNIKACIJA

1.1 Poslovi analize trZista

HAKOM provodi postupak analize trZista kako bi procijenio djelotvornost trzisSnog natjecanja &iji je
osnovni cilj utvrditi postoji li na odredenom trZistu djelotvorno trzisno natjecanje, odnosno postoji i
na tom trZiStu operator ili viSe operatora koji imaju znaéajnu ili zajednicku znacajnu trZisnu snagu.
Ukoliko HAKOM odredi jednog ili viSe operatora operatorom sa znaCajnom trZiSnom snagom,
odreduje im regulatorne obveze. Postupak analize trZista provodi se sukladno Zakonu o elektronié¢kim
komunikacijama (dalje: ZEK) te HAKOM vodi ratuna o mjerodavnoj Preporuci Europske komisije
(dalje: EK) o mjerodavnim trziStima.

HAKOM provodi postupak analize pojedinog mjerodavnog trZista najmanje svake tri godine. Tako ée
HAKOM u 2017. provesti postupak analize mjerodavnog trZista pristupa javnoj komunikacijskoj mreZi
na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne korisnike, s obzirom da je zadnja odluka o ovom
mjerodavnom trZi§tu donesena u studenom 2014. Regulirana veleprodajna usluga na ovom trZistu je
usluga najma korisnicke linije koja omogué¢ava operatorima korisnicima da, uz niZa vlastita ulaganja u
odnosu na neke druge veleprodajne usluge, pruZaju krajnjim korisnicima osnovnu telefonsku uslugu.

Na ostalim mjerodavnim trziStima koja HAKOM regulira, odluke na temelju provedenih analiza trZista
donesene su u 2015., stoga ¢e HAKOM u 2017. nadgledati provodenje regulatornih obveza operatora
sa znafajnom trZiSnom snagom na navedenim mjerodavnim triistima. S obzirom da se radi o
dinamiénim trZistima, za ocekivati je da ée HAKOM u 2017., kao i do sada, morati dodatno detaljnije
propisivati veleprodajne uvjete u odnosu na uvjete propisane analizama trzista, a ovisno o situaciji na
trzistu. Detaljniji veleprodajni uvjeti definiraju se kroz odluke HAKOM-a o izmjenama standardnih
ponuda operatora sa znaCajnom triiSnom snagom koje predstavljaju dokumente u kojima su
podrobno ras¢lanjene veleprodajne usluge koje se pruZaju, ukljuujuéi i rokove, uvjete i cijene tih
usluga. Takoder, HAKOM ¢e nadgledati provodenje regulatornih obveza vezanih uz rekonstrukcije
pristupnih mreZa (npr. FTTB/FTTN/FTTC koncepti) kojima se omoguéavaju veée brzine pristupa
internetu te ¢e po potrebi reagirati radi zastite trZi$nog natjecanja na dobrobit krajnjih korisnika.

Aktivnosti HAKOM-a ¢e, kao i u 2016., biti usmjerene na praéenje utjecaja deregulacije veleprodajne
usluge zavr$avanja poziva zapocetih s brojeva zemalja izvan EU, odnosno Europskog gospodarskog
prostora (eng. European Economic Area, EEA).

Od redovitih poslova, HAKOM na tromjesetnoj razini objavljuje pokazatelje o trZiitu elektronickih
komunikacija te prikupljene podatke priprema i za druge institucije kao $to su: Ministarstvo
pomorstva, prometa i infrastrukture (dalje: MPPI), DrZavni zavod za statistiku (dalje: DZS), Agencija
za zaStitu trZiSnog natjecanja (dalje: AZTN), EK, ITU.

Izmedu ostalog, pojedini podatci se koriste i za potrebe praéenja uvjetno dopustene koncentracije
HT-a i Optime te HAKOM daje misljenja na redovita tromjese¢na izvjeSéa Povjerenika za nadzor
provedbe mjera iz rjeSenja o uvjetno dopustenoj koncentraciji HT-a i Optime. Nadalje, s obzirom da u
2017. HT mora zapoceti s postupkom prodaje svih svojih dionica Optime na temelju mjera propisanih
uvjetno dopustenom koncentracijom HT-a i Optime, HAKOM oéekuje aktivnosti u suradnji s AZTN-om
vezane uz prestanak upravljackih prava HT-a.

Europa i RH

U obavljanju regulatornih poslova propisanih ZEK-om HAKOM ¢e voditi ra¢una o mjerodavnoj pravnoj
steCevini Europske unije u podruéju elektronickih komunikacija i trii¥nog natjecanja, kao i o
misljenjima i zajednickim stajaliStima koja usvaja BEREC, a kako bi se osigurao razvoj dosljedne
regulatorne prakse i dosljedna primjena mjerodavne pravne stecevine Europske unije. HAKOM ée u
2017. na osnovu donesenih akata u procesu izmjene regulatornog okvira raditi na implementaciji
istog. U obavljanju regulatornih poslova propisanih ZEK-om HAKOM ¢ée voditi raéuna o mjerodavnoj
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pravnoj ste¢evini EU u podrudju elektronickih komunikacija i trziSnog natjecanja, kao i 0 midljenjima i
zajedni¢kim stajali$tima koja usvaja BEREC, a kako bi se osigurao razvoj dosljedne regulatorne prakse
i dosljedna primjena mjerodavne pravne steevine Europske unije. HAKOM ¢e u 2017. na osnovu
donesenih akata u procesu izmjene regulatornog okvira raditi na implementaciji istog. Poseban
naglasak se oekuje na aktivnostima vezanim za procjenu utjecaja OTT usluga na tradicionalne usluge
kako bi se utvrdilo je li regulaciju potrebno prosiriti i na OTT davatelje.

Nadalje, kroz sveobuhvatan pregled loT usluga analizirat ¢e se potencijalne prepreke kao $to su
raspodjela ograniCenih resursa (RF spektar te identifikatori: numeracija i IP adrese) te nadin primjene
TSM uredbe za usluge koje se pruaju putem usluge pristupa internetu.

HAKOM kroz ¢&lanstvo u krovnoj organizaciji europskih regulatornih tijela za elektronicke
komunikacije — BEREC-u aktivno sudjeluje u radu navedene organizacije i njenih radnih skupina.
HAKOM ¢e nastaviti intenzivno doprinositi radu BEREC-a kroz uZe struéne timove Ciji su ¢lanovi
struénjaci HAKOM-a.

Takoder, HAKOM-ovi strucnjaci ¢e po potrebi sudjelovati u ad hoc timovima BEREC-a ¢ija je zadaca
pripremiti midljenje BEREC-a za EK u slu€ajevima kada se EK ne slaZe s regulatornim odlukama koje su
donijeli pojedini nacionalni regulatori.

Vezano uz medunarodni roaming, HAKOM ¢e u 2017. nastaviti pratiti obveze koje proizlaze iz
Roaming uredbe! koja se pocela primjenjivati 30. travnja 2016., a kojom se omogucava svim
korisnicima da od 15. lipnja 2017. telefoniraju u roamingu unutar EU/EEA podruéja po cijenama kao
kod kuce. HAKOM ¢e provoditi ocjenu odrZivosti RLAH-a u paketima operatora ukoliko isti zatraZe
ocjenu istih, te ¢e pratiti podtuju li operatori obveze vezano uz cijene i transparentnost. HAKOM ce
takoder pratiti na koji nadin operatori implementiraju limite pravedne potro3nje, odnosno jesu li isti
u skladu s obvezama iz provedbenog akta.

Fokus i aktivnosti HAKOM-a

HAKOM ¢e se u 2017. osobito usredotoditi na:

e analizu trZista pristupa javnoj komunikacijskoj mreZi na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne
korisnike

nadgledanje provodenja regulatornih obveza operatora sa zna¢ajnom trZiSnom snagom
izmjene veleprodajnih uvjeta unutar standardnih ponuda

provodenje testa istiskivanja marie

izravno sudjelovanje u izradi BEREC-ovih dokumenata

aktivnosti vezane uz medunarodni roaming

poboljsanje nacina rada s operatorima

suradnju s tijelima drzavne uprave, posebno MPPl-om/Upravom za EU fondove, AZTN-om te
DZS-om.

Glavne aktivnosti HAKOM-a u poslovima analize trZiSta u 2017.:

! Regulation (EU) 2015/2120 of the European Parliament and of the Council of 25 November 2015 laying down
measures concerning open internet access and amending Directive 2002/22/EC on universal service and users’
rights relating to electronic communications networks and services and Regulation (EU) No 531/2012 on
roaming on public mobile communications networks within the Union



Aktivnost

Analiza tr#ista pristupa
{(M1/2007)
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Strateske aktivnosti

Rezultat

Proveden postupak analize
mjerodavnog trzista te u sluéaju
utvrdivanja operatora sa
znadajnom trZiSnom snagom
definirane regulatorne obveze.

Zavrsetak

IV kvartal

Fin. plan

hoc radnih skupina koje
pripremaju misljenje vezano uz
sluéajeve koji spadaju pod
procedure po &lanku 7.17. a
Okvirne direktive.

2. Nadgledanje provodenja Ocijenjeno provodenje obveza. kontinuirano N
regulatornih obveza operatora sa Obavijen inspekcijski nadzor po i
znadajnom trZiSnom snagom potrebi.

3. Izmjene veleprodajnih uvjeta Nove standardne ponude. kontinuirano N
unutar standardnih ponuda

4.  Suradnja s medunarodnim Aktivna suradnja u radnim kontinuirano N, 4211 |
institucijama skupinama BEREC-a, posebno

sudjelovanje u izradi nacrta

dokumenata koje donosi BEREC. |
5.  Medunarodni roaming Ocijenjeno provodenje obveza u kontinuirano N

skiadu s Roaming uredbom.

Izradena misljenja i komentari

na dokumente BEREC-a i Vijeca

EU vezane uz roaming triiste.
6. Rad s uredom BEREC-a Obavljeni poslovi BEREC-ovih ad kontinuirano N, 4211

Aktivnost

lzvjed¢ivanje o stanju triista
elektroniékih komunikacija na
tromjeseénoj osnovi

Redovne aktivnosti

Rezultat

Objavljeni podatci o stanju
trZi§ta na internetskoj stranici
HAKOM-a www.hakom.hr.
lzvijeSten DZS.

% 17/16

Fin. plan

operatorima.

2.  Analiza tarifnih paketa operatora  Operatori sa znaéajnom trziSnom 100 N
sa znafajnom trZiSnom snagom -  snagom nude na trzi$tu iskljufivo
primjena modela za provodenje  tarifne pakete koji su troSkovno
testa istiskivanja marie usmjereni.
3. Provodenje regulatorne obveze Sprije¢eno subvencioniranje 100 N
raéunovodstvenog razdvajanja jedne izdvojene usluge od drugih
temeljem CCA/LRIC metodologije elektroni¢kih komunikacijskih
usluga na mjerodavnim
trzistima.
4.  Suradnja s operatorima Unaprijeden nadin rada s 100 N

2 plan rashoda koji ukljuuje razrede 41 i 42, bez odjeljaka 4211, 4213, 4252, 4253, 4257, 4258 | 4259
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1.2 Upravljanje ogranicenim dobrima

Upravljanje prirodno ograni¢enim opéim dobrima, kao Sto su RF spektar i adresni i brojevni prostor,
od interesa je za RH. HAKOM ovim dobrima upravlja nacelima objektivnosti, transparentnosti,
razmjernosti i nediskriminacije.

1.2.1 Upravijanje RF spektrom

Pri upravljanju RF spektrom, u okviru svojih nadleinosti, HAKOM posebno vodi brigu o klju¢nim
procesima:

¢ implementacija i poStivanje odluka EK koje se odnose na uporabu RF spektra
izrada Tablice namjene i planova dodjele RF spektra

e uskladivanje RF spektra na medunarodnoj razini sukladno s medunarodnim propisima i
sporazumima te sklapanje provedbenih sporazuma (na dvostranoj ili visestranoj razini) u
svezi s uporabom RF spektra

e planiranje i priprema tehni¢kih parametara za izdavanje dozvola za uporabu RF spektra, koje
se mogu izdati na temelju zahtjeva, javnog poziva, natje¢aja ili javne drazbe

e izdavanje dozvola za uporabu RF spektra, uklju€ujuéi opée dozvole (uredaji za slobodnu
uporabu na podrucju RH)

e izdavanje potvrda o uskladenosti za prijavljene radijske postaje javnih elektronickih

komunikacijskih mreZa {(GSM, UMTS, LTE, DTV) prema odredbama Pravilnika o posebnim

uvjetima postavljanja i uporabe radijskih postaja

izrada i objava radijskih sucelja

mjerenje, ispitivanje i utvrdivanje smetnja u RF spektru te njihovo uklanjanje

provjera uskladenosti stanja u RF spektru s dozvolama za uporabu RF spektra

mjerenje i provjera razina elektromagnetskih polja prema odredbama Pravilnika o posebnim

uvjetima postavljanja i uporabe radijskih postaja

e redovita mjerenja i kontrola RF spektra na cijelom podrucju RH.

Europa i RH

Prenamjena dijela UHF pojasa koji se trenutno koristi za digitalnu televiziju (470-790 MHz) i mreZe
pokretnih komunikacija (790-862 MHz), od strateskog je interesa za RH. U tom kontekstu posebno je
zanimljiva uporaba RF spektra druge digitalne dividende (694-790 MHz, dalje: DD2), koji se planira
koristiti za uvodenje usluga beZi¢nog Sirokopojasnog pristupa. S obzirom da se koristi u RH prema
izdanim dozvolama za digitalnu televiziju pojas DD2 do 2021., potrebno je pailjivo planirati uporabu
UHF spektra kako bi se omogucilo uvodenje novih pokretnih usluga, ali i razvoj zemaljske televizijske
platforme koja ¢e potaknuti njenu konkurentnost i trZi¥ni opstanak. Planira se frekvencijski pojas 470-
694 MHz koristiti za digitalnu televiziju u DVB-T2 standardu, a frekvencijski pojas 694-790 MHz za
bezi¢ni Sirokopojasni pristup.

HAKOM ¢e stoga u 2017. nastaviti provodenje aktivnosti definiranih Strategijom prelaska digitalne
zemaljske televizije na sustav DVB-T2 i dodjele frekvencijskog pojasa od 700 MHz (dalje: Strategija).
Strategija ¢e omoguditi emitiranje programa u visokoj kvaliteti (HD), ali i oslobadanje spektra u
pojasu 694-790 MHz za usluge pokretnih komunikacija. S obzirom da ovakav prelazak utjeée na
priblizno 800 tisuca kuéanstava, odnosno 53% kucanstava koja koriste digitalnu zemaljsku televiziju,
Strategija definira provedbene aktivnosti iz tehnicke, pravne, ekonomske, socijalne i marketinske
domene. HAKOM je nositelj velikog broja provedbenih strateskih aktivnosti te ée nastaviti raditi na

svim aktivnostima ¢&iji je nositelj, kao i podupirati ostale provedbene aktivnosti kako bi se ostvarili
ciljevi u skladu s rokovima iz Strategije.

Uzimajuéi u obzir navedeno, HAKOM planira organizirati forum o buduénosti UHF spektra, na kojem
¢e okupiti dionike trZiSta i predstaviti Strategiju i korake koji slijede nakon njenog donosenja.
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HAKOM-ov zadatak u 2016. je priprema prijedioga Strategije prelaska digitalne zemaljske televizije na
sustav DVB-T2 i dodjele frekvencijskog pojasa od 700 MHz s akcijskim planom kako bi se na razini RH
donijela kona¢na Strategija do kraja godine, u skladu s EU regulativom.

Osnovni preduvjet kako bi se DD2 mogla koristiti za mreze pokretnih komunikacija je optimizacija
postojeceg spektra za radiodifuziju, $to se zbog propagacijskih karakteristika elektromagnetskih
valova mora dogovarati u suradnji sa susjednim zemljama, posebno imajué¢i u vidu konfiguraciju
terena u RH i njen oblik (duljina granice). U 2017. HAKOM ¢e u cilju replaniranja postojecih
televizijskih mreZa i planiranja dodjele spektra DD2 za usluge pokretnih komunikacija sudjelovati u
radu regionalne grupe SEDDIF (South European Digital Dividend Implementation Forum), koja
obuhvaca jugoistoénu regiju Europe. Kao konacni rezultat SEDDIF grupe oclekuje se uskladeni
frekvencijski plan za digitalnu televiziju na regionalnoj razini u frekvencijskom pojasu 470-694 MHz i
to do kraja 2017.

Kako bi se zastitili korisnici pri prelasku na DVB-T2 sustav digitalne televizije, HAKOM C¢e izraditi novu
preporuku o minimainim tehnickim zahtjevima digitalnih televizijskih prijamnika te ¢e u skladu sa
Strategijom osigurati propisno oznaCavanje prijamnika na trzistu RH.

Projekt rjeSavanja smetnji prijmu digitalnog televizijskog signala gledateljima zapocet je 2013. u
sklopu postupka izdavanja dozvola za uporabu RF spektra u frekvencijskom podru¢ju 800 MHz
operatorima javnih komunikacijskih mreZa, a koje je ranije bilo namijenjeno radiodifuziji. Na taj nacin
je osigurana moguénost otklanjanja smetnji pojedinaénim gledateljima u slucaju gubitka digitalnog
televizijskog signala zbog pustanja u rad LTE baznih postaja. HAKOM osigurava financijska sredstva za
ugradnju filtara gledateljima te se putem javnog natjetaja biraju tvrtke u 5 podruéja RH koje ée
nabaviti filtre i obaviti ugradnju kod korisnika. S obzirom da se u 2017., sli¢no kao i u 2016., oéekuje
daljnje povecanje dinamike pustanja u rad LTE baznih postaja u frekvencijskom podruéju 800 MHz, a
koje moZe utjecati na prijam digitalnog televizijskog signala, HAKOM ¢e nastaviti s ovim projektom i u
2017., kako bi se krajnjim gledateljima olakSao postupak prijave i otklanjanja smetniji te kako bi se
oslobodili od moguéih trodkova prilagodbe opreme. Tu se ofekuje i pove¢ani angaiman HAKOM-a na
terenu, u svrhu utvrdivanja smetnje | pronalaska odgovarajuceg rieSenja za njeno uklanjanje.

Ucinkovito gospodarenje RF spektrom podrazumijeva harmonizaciju njegove uporabe na
medunarodnoj razini. U tom kontekstu HAKOM ¢e na medunarodnoj razini, prvenstveno sa
susjednim driavama, za pojedine frekvencijske pojaseve zapoceti postupak skiapanja provedbenih
sporazuma sa zemljama s kojima oni jo$ nisu sklopljeni, odnosno izmjenu postojeéih sporazuma gdje
je to potrebno. Time bi se omogucila jednostavnija implementacija Sirokopojasnih tehnologija, i to
prvenstveno LTE tehnologije, u mreZzama javnih i privatnih pokretnih komunikacija, a sve kako bi se u
interesu trzidta odredeni frekvencijski pojasevi mogli dodijeliti i upotrebljavati sa 3to manje
ograni¢enja u pograni¢nim podruéjima.

U RH jo3 postoji dio raspoloZivog RF spektra u vis§im frekvencijskim pojasevima koji nije dodijeljen za
uporabu, tj. implementaciju Sirokopojasnih sustava. Taj dio RF spektra karakterizira moguénost
dodjele vecih frekvencijskih blokova, ¢ime se moZe omoguditi veéi kapacitet pojedine mreze. U
sluéaju iskazane potrebe od strane postojecih operatora, prvenstveno u smislu poveéanja kapaciteta
u urbanim sredinama, te potencijalnih novih operatora, HAKOM ¢e dodijeliti predmetni RF spektar na
temelju najprikladnijeg naina dodjele u skladu s Tablicom namjene RF spektra. Trenutno su
propisani postupci javnog poziva, natjecaja ili drazbe.

Tijekom 2017. HAKOM ¢e i dalje obavljati tehnicke poslove vezane uz koncesije za objavljenje
djelatnosti radija u VHF pojasu 1l na osnovu obaveza prema nakladnicima i Agenciji za elektronicke
medije.

HAKOM ¢e nastaviti usuglasavati parametre s administracijama Bosne i Hercegovine, Madarske i
Srbije, kako bi se omogucilo uvodenje digitalnog radija u VHF pojasu Il na podru¢ju RH. Veéina
zemalja €lanica EU je odludila produZiti rok za prelazak na digitalno odasiljanje radija. Jedino je
Norvedke donijela odluku o prelasku do kraja 2017. za radijske postaje na nacionalnoj razini, dok ¢e
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lokalne radijske postaje nastaviti odadiljati na VHF pojasu Il primjenom FM tehnologije. HAKOM ¢e
nastaviti pratiti medunarodne aktivnosti (ITU, CEPT, EBU, industrija i dr.) koje se provode za VHF 11 i llI
frekvencijske pojaseve.

Na razini EU stvoreni su potrebni preduvjeti za implementaciju mreZa za javnu zastitu i izvanredne
situacije (PPDR — Public Protection and Disaster Relief) u frekvencijskim pojasevima 450 — 470 MHz i
694 — 790 MHz. PPDR je takoder uzet u obzir prilikom izrade Strategije prelaska digitalne zemaljske
televizije na sustav DVB-T2 i dodjele frekvencijskog pojasa od 700 MHz. S obzirom na trenutno
razmatranje moguce uporabe frekvencijskog pojasa 410 — 430 MHz za te svrhe u okviru CEPT-a, koji
bi se u RH mogao primjenjivati za ovu namjenu, HAKOM ce tijekom 2017. aktivho sudjelovati u
raspravama i donodenju dokumenata u svezi s tom tematikom. Pratit ¢e se razvoj standarda i
tehnologije koja ¢e se upotrebljavati za navedene mreZe te iskustva i regulatorna rjedenja u drugim
driavama EU, kako bi se odabrao najprikladniji model za RH, $to e se konaéno odluditi u suradniji s
drugim drZavnim tijelima i institucijama nadleZnim za javnu zastitu i izvanredne situacije.

Takoder, HAKOM (e nastaviti pratiti razvoj uporabe kognitivnog radija koji, zbog koriStenja RF spektra
inale predvidenog za rad drugih radiokomunikacijskih sluzbi, predstavlja sloZzeno regulatorno pitanje.

Tijekom 2017. HAKOM ¢e nastaviti pratiti razvoj novih tehnologija u podrucju mikrovalnih i satelitskih
mreZa. Operatori elektronitkih komunikacijskih mreZa i usluga imaju sve vece potrebe za znadajnim
povecéanjem kapaciteta prijenosne mreZe. U tome prednjate operatori javnih komunikacijskih mreza,
uslijed sve vece rasprostranjenosti LTE baznih postaja. Radi unaprjedenja djelotvorne uporabe RF
spektra, omogudit e se uporaba kanala vece $irine te MIMO i XPIC tehnologija, a ofekuje se
otvaranje novih frekvencijskih pojaseva za mikrovalne veze (28 GHz, 42 GHz i 60 GHz). Frekvencijski
pojas 28 GHz zanimljiv je za koritenje mikrovalnih veza bez optitke vidljivosti (NLOS), dok se
frekvencijski pojasevi 42 GHz i 60 GHz planiraju kao nadogradnja na ve¢ postojece pojaseve 38 GHz,
odnosno 70/80 GHz. Dodatno ¢e se razmotriti mogucénost zajednickog koristenja odredenih
frekvencijskih pojaseva i za mikrovalne i za satelitske mreZe (FS/FSS), tamo gdje europska regulativa
to predvida.

Uz to, pratit ¢e se potrebe korisnika internetske aplikacije e-Mikrovalna veza i prema potrebi
unaprijediti postoje¢a procedura. Planira se realizacija nove internetske aplikacije kojom bi se
omogucila prijava koristenja radijskih postaja za koje postoji opéa dozvola. Ovime bi se cijeli proces
automatizirao, &ime ¢e operatori/korisnici na brii i efikasniji naéin ispuniti svoje obveze.

Tijekom 2017. HAKOM ce nastaviti aktivnosti u podrudju medunarodne suradnje i uskladivanja
kori§tenja RF spektra u pogranitnom podrufju na temelju HCM sporazuma, kojim su definirani
jedinstveni kriteriji i metode proratuna propagacije elektromagnetskih valova. Temeljem HCM
sporazuma sa susjednim drzavama uskladuju se privatne pokretne mreZe i mikrovalne veze.

Planira se unaprjedenje postojee GIS platforme u ovisnosti o iskazanim potrebama vanjskih
korisnika, koji bi omogudili veéu dostupnost informacija i smanjenje administrativnih postupaka. U
sklopu procesa unaprjedenja predvida se omogucavanje postavljanja novih upita od strane korisnika
kao i omogucivanja pristupa novim skupovima podataka s pripadaju¢im servisima.

2017. HAKOM (e nastaviti raditi na uskladivanju s europskom praksom u regulaciji radijskih sucelja
$to ukljucuje tehniCke parametre, kao i uvjete uporabe u RH, sadrZi zahtjeve koji su potrebni kako bi
proizvodaci prema vlastitom izboru mogli provesti odgovarajuca ispitivanja, te doprinosi uéinkovitoj i
nesmetanoj uporabi spektra. HAKOM ¢e o reguliranim radijskim suceljima u RH izvjescivati EK, te na
svojim stranicama objaviti njihove specifikacije i prijavljivati ih EFIS-u (Europski frekvencijski
informacijski sustav).

U svrhu provedbe uskladivanja uporabe radijskih frekvencija na domacdoj i medunarodnoj razini te
neometanog rada postojecih sustava elektroni¢kih komunikacija, HAKOM ¢e i tijekom 2017. nastaviti
s provedbom aktivnosti kontrole RF spektra, mjerenja, ispitivanja te utvrdivanja i uklanjanja uzroka
smetnja kao i drugih strucnih i tehnitkih poslova u sklopu djelotvornog upravljanja RF spektrom.
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Kako bi se osigurao jo$ kvalitetniji nadzor i kontrola RF spektra, prirodno ograni¢enog dobra od
interesa RH, uz kontinuirano odrzavanje i nadogradnju kontrolno-mjernog sustava HAKOM-a, tijekom
2017. planira se izgradnja jedne nove kontrolno-mjerne postaje (dalje: KMP) te preseljenje i
nadogradnje jedne prijenosno kontrolno-mjerne postaje (dalje: PKMP).

Naglasak mjerenja i kontrole RF spektra bit ¢e na zastiti od smetnja i zastiti od elektromagnetskog
zraenja uz informiranje i edukaciju javnosti o elektromagnetskim zraéenjima radijskih postaja.

S obzirom na to da je i tijekom 2016. bio prisutan i dalje veliki broja smetnja iz Talijanske Republike,
HAKOM planira i tijekom 2017. nastaviti dugogodi$nju praksu provodenja opseine godisnje mjerne
kampanje u priobalnom podrucju i na otocima s ciljem pracenja i identifikacije radijskih i televizijskih
smetnja iz Talijanske Republike, kao i provodenja medunarodnih pravnih aktivnosti prema
administraciji Talijanske Republike i medunarodnim telekomunikacijskim institucijama, s ciliem
konaénog uklanjanja prisutnih smetnja.

HAKOM planira nastaviti aktivno izvje$civati o statusu smetnja i traZiti pomo¢ od nadleZnih tijela ITU,
Radijskog regulacijskog odbora (RRB) i direktora Radiokomunikacijskog ureda (BR) u rjedavanju
problema smetnja u podrucdju zemaljske radiodifuzije.

Takoder, kroz aktivno sudjelovanje u radu Radne skupine za prekograniénu koordinaciju (,,Good
Office“) osnovane od savjetodavne Skupine za politiku upravljanja RF spektrom pri Europskoj
komisiji, HAKOM planira doprinijeti sto brzem uklanjanju navedenih smetnja.

Fokus i aktivnosti HAKOM-a
HAKOM planira u 2017. obaviti sljedece zadatke:

e provedbu Strategije prelaska digitalne zemaljske televizije na sustav DVB-T2 i dodjele
frekvencijskog pojasa od 700 MHz uklju€ujuéi organizaciju foruma kako bi se sakupila
misljenja dionika na trzistu

e medunarodnu suradnju vezanu uz replaniranje spektra za digitalnu televiziju u pojasu 470-
694 MHz kroz SEDDIF grupu
medunarodnu suradnju vezanu uz oslobadanje spektra u pojasu 694-790 MHz
sklapanje provedbenih medunarodnih sporazuma {na dvo/visestranoj razini) za frekvencijska
podruéja koja jo3 nisu regulirana, a za koje postoji interes trZidta (digitalni radio, DD2, 2.6 GHz
isl)

s pracenje razvoja europske prakse za PPDR, prilagodavanje propisa u RH za implementaciju
prihvatljivih rje§enja te suradnja s drugim tijelima nadleZnim za PPDR

e osiguravanje uvjeta za uvodenje digitalnog radija

e pracenje razvoja europske prakse u upravljanju i regulaciji uporabe RF spektra opéenito te
implementaciju elemenata koji su opravdani i primjenjivi na hrvatsko trziste

* planiranje i optimizaciju uporabe RF spektra uz odgovarajuée izdavanje dozvola za uporabu

RF spektra

kontinuirano medunarodno uskladivanje RF spektra

unaprjedenje izdavanja i pregleda potvrda o uskladenosti elektroni¢kim putem

provodenje redovitih mjerenja putem uspostavljenog kontrolno mjernog sustava

provodenje mjerenja za potrebe frekvencijskog planiranja

kontrolu uporabe radijskih frekvencija sukladno izdanim dozvolama za uporabu RF spektra

provodenje mjerenja razina elektromagnetskog polja uz informiranje i edukaciju javnosti o

elektromagnetskim zracenjima radijskih postaja

e odriavanje, unaprjedivanje i daljnja nadogradnja postoje¢eg kontrolno mjernog sustava
namijenjenog kontroli RF spektra

e unaprjedivanje, optimiziranje i nadopunjavanje mjernih postupaka i procedura u kontroli RF
spektra, s naglaskom na mjerenja u mrezama pokretnih komunikacija

o medunarodne aktivnosti, vezano za kontrolu RF spektra.



REGULACIJA TRZISTA ELEKTRONICKIH KOMUNIKACUA

Glavne aktivnosti HAKOM-a u upravljanju RF spektrom u 2017.:

i Aktivnost

Strateske aktivnosti

. Rezultat

Zavrsetak

Fin. plan

1. Provedba Strategije prelaska Provedene aktivnosti Strategije kontinuirano N i
digitalne zemaljske televizije na prelaska digitalne zemaljske i
sustav DVB-T2 i dodjele televizije na sustav DVB-T2i |
frekvencijskog pojasa od 700 dodjele frekvencijskog pojasa od
MHz 700 MHz predvidene za 2017.

2. Uporaba druge digitalne Sudjelovanje u aktivnostima koje  kontinuirano N, 4211 '
dividende 694-790 MHz i se provode na razini EU oko :
pradenje EU regulative izrade tehnickog i regulatornog :

okvira.

3.  Organizacija foruma o Prezentirana Strategija i IV kvartal N, 4259
buduénosti UHF spektra i aktivnosti koje slijede uz
elektromagnetskim zragenjima informiranje i edukaciju javnosti
radijskih postaja o elektromagnetskim zracenjima

radijskih postaja.

4, Sudjelovanje u radu SEDDIF-a Sklopljeni provedbeni kontinuirano N, 4211

sporazumi.

5. Medunarodno uskladivanje Osigurani uvjeti za provedbu kontinuirano N, 4211
frekvencija i osiguranje uvjetaza  odgovarajuceg postupka
dodatne mreie digitalne izdavanja dozvole za uporabu RF
televizije spektra za pruzanje usluge

upravljanja mrezama digitalne
televizije.

6. Medunarodno uskladivanje RF  Skiopljeni provedberd sporazumi  kontinulrano N, 4211
spektra sa susjednim drzavama. }

7. Medunarodno uskladivanje Sklopljeni provedbeni sporazumi  kontinuirano N, 4211
frekvencija za digitalni radio sa susjednim drzavama za

potrebe uvodenja digitalnog
radija u VHF Ill frekvencijskom
pojasu.

8  Nadinimplementacije PPDR . Prijediog rjedenja ukijuten ¢ W kvartal N
mrea | potrebna kolidina spektra  Strategiiu prefaska na DVE-T2 -

sustav digitaine televizije.

9. Mijerenja brzine od strane Objava sloja na GIS portalu o IV kvartal
korisnika rezultatima mjerenja brzine u N

mrezama javnih pokretnih
komunikacija od strane krajnjih
korisnika.

10. Unaprjedenje GIS platforme lzrada statistiCidh upita i it kvartat N,V

omoguéavanije pristupa
podatcima.

11. RjeSavanje smetnja TV Dodjela sredstava TV kontinuirano 4521
gledateljima gledateljima koji imaju smetnju

uzrokovanu LTE 800 baznim
postajama.

12. Preseljenje i nadogradnja PKMP u uporabi. IV kvartal 4259, 0,
PKMP-a ‘

13. Izgradnja KMP ,Sjeverni Jadran”  KMP u uporabi. IV kvartal 1, 1t

Aktivnost

Redovne aktivnosti

REYIHEN

% 17/16

Fin. plan




REGULACIA TRZISTA ELEKTRONICKIH KOMUNIKACLIA

1. Izmjena Tablice namjene RF Tablice namjene RF spektra 100 N I

spektra izmijenjena prema iskazanom
interesu, razvoju triista i .
b o tehnologiji. o
2.  Izmjena postojecih i donosenje Prihvacdeni planovi dodjele koji se 100 N
novih planova dodjele RF spektra  temelje na djelotvornijoj uporabi
RF spektra, iskazanom interesu '
korisnika, postojecoj situaciji te {
nacdelu ravnopravnosti i
R _ _____transparentnosti.

3. Pracenje medunarodnih Promjene u podzakonskoj 100 N, 4211 :
aktivnosti vezanih uz uvodenje regulativi (ukoliko budu |
sustava za javnu zastitu i potrebne) i dodjela RF spektra
izvanredne situacije te odgovarajuéim sluzbama.
kognitivnog radija

4. Medunarodno uskladivanje Medunarodno uskladeni 100 N, 4211
parametara radijskih postaja, parametri pojedinih radijskih
sukladno odgovarajuc¢im postaja.
vrijedec¢im sporazumima

5.  Praéenje dinamike izgradnje Provjereno ispunjenje uvjeta 100 N, 4211
mreza digitalne televizije realizacije mreZa prema izdanim

dozvolama.

6.  Osiguravanje RF spektra kao Osigurane frekvencije za 100 N, 4211
preduvjeta za uvodenje i razvoj raspisivanje natjetaja za izdavanje
digitalnog radija dozvole.

7.  Pracenje medunarodnih Pripremljen koncept o 100 N, 4211
aktivnosti vezanih za uvodenje digitatizaciji VHF pojasa 1 i Il te
digitalnog radija u VHF pojasu | i MF/HF pojasa.

I te u MF/HF pojasu

8.  lzdavanje pojedinaénih dozvola Dozvole izdane na temelju 100 N
2a uporabu RF spektra na zahtjeva koji su udovoljili
temelju podnesenog zahtjeva propisanim uvjetima.

9. lzdavanje potvrda o uskladenosti  Dozvole izdane na temelju N

zahtjeva koji su udovoljili
propisanim uvjetima.

10. Priprema tehnickih parametara Dostavljeni tehnicki parametri za 100 N
za raspisivanje natjecaja za zatraZene koncesije.
nakladnike radija i televizije.

11. Planiranje i optimizacija Osigurana ucinkovitija uporaba RF 100 N
radiokomunikacijskih mreza spektra:

¢ poboljsano pokrivanje
postojecih mreza

e osigurani uvjeti za rad novih
mreia.

12. Naknade za uporabu RF spektra lzratunate naknade i izradene 100 N

godidnje fakture za uporabu RF
spektra prema vrijede¢im
dozvolama.

13. Radijska sucelja Izrada radijskih sucelja, obavijest N

L N _prema EK, objava suéefjp.

14. Mjerne kampanje Provedena mjerna kampanja: 100 N, 4211 1

e mjerenja i kontrola signala iz j
susjednih driava. ‘
+ 15. Mjerenja elektromagnetskih Provedena kontrolna mjerenja 110 N, 4211

polja

izloZenosti elektromagnetskim
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poljima.
16. OdrZavanje kontrolno-mjernog Sustav operativan i u funkciji za 100 N, 4252, Il
sustava propisane zadace 99% vremena.

1.2.2 Upravljanje adresnim i brojevnim prostorom

Jedna od vainiji zada¢a HAKOM-a je racionalno upravljanje adresnim i brojevnim prostorom u
elektronickim komunikacijama, a §to podrazumijeva neprekidno pracenje stanja na triitu te izmjenu
Plana adresiranja i Plana numeriranja, dodjelu adresa i brojeva, kao i izradu propisa vezanih uz
prijenos adresa i brojeva, u skladu s potrebama. Nadalje, HAKOM-ova odgovornost je i centraina
administrativna baza prenesenih brojeva (CABP). HAKOM brine o njenom odrZavanju i razvoju pratedi
Zelje korisnika i operatora te je odgovoran za uspostavu, razvoj, odriavanje i upravljanje CABP-om,
$to zahtijeva neprekidan rad na uvodenju novih funkcionalnosti baze kako bi koritenje usluge
prenosivosti broja bilo optimalno.

Isto tako, HAKOM je odgovoran za odriavanje baze adresnog brojevnog prostora RH (sustav e-
Operator) putem kojeg je operatorima omoguéeno na §to jednostavniji i brii nain podnoienje:
zahtjeva za primarnom dodjelom, zahtjeva za oduzimanjem ili zahtjeva za prijenosom prava adresa i
brojeva.

Europa i RH

Razvojem trZista te uvodenjem novih usluga uz sveprisutan trend koristenja novih tehnologija u EU i
RH raste potrainja za resursima iz adresnog i brojevnog prostora, a $to pak zahtijeva neprekidno
usavr3avanje HAKOM-ovih struénjaka te primjenu novih informacijskih alata za upravljanje adresnim i
brojevnim prostorom.

Do naglog razvoja usluga dolazi u mreiama pokretnih komunikacija zbog rasta propusnosti
Sirokopojasnog pristupa internetu, Sto je posljedica razvoja tehnologija u pokretnim mreZama (npr.
LTE). U 2017. godini se ogekuje najvece promjene i razvoj u podruéju M2M / IoT usluga, u smislu
osmisljavanja optimalnog natina upravljanja numeracijskim resursom za nadolazeée usluge kao dio
koncepta ,interneta stvari” (eng. Internet of Things, loT).

Fokus i aktivnosti HAKOM-a u 2017. godini ¢e posebno biti oko analize utjecaja i prijedloga koristenja
kodova pokretnih mreZa (Mobile Network Code, MNC). Kako je zbog razvoja usluga i mreza
elektronitkih komunikacija doSlo do poveéanja potrainje numeracijskih resursa, kriteriji za
podnositelje zahtjeva za E.212 resursima treba preispitati i prema potrebi izmijeniti naéin i uvjete
dodjele. Trenutna koli¢ina dostupna za svaku zemlju, pa tako i Hrvatsku, mogla bi se iscrpiti s obzirom
na to da postoji Sirok raspon usluga koje se pruZaju ili ¢e se u skoroj buduénosti po&eti pruiati, a koje
u tu svrhu koriste MNC kodove. Takoder, od kada je Hrvatska ¢lanica EU, potrebno je razmotriti i
izvanteritorijalnu uporabu E.164 brojeva, odnosno koriStenje E.164 brojeva jedne zemlje u drugoj
zemlji na neodredeno vrijeme (unutar EU-a).

U RH je, takoder, primjetan slican trend zbog ¢ega HAKOM neprekidno nastoji biti u koraku s
uvodenjem novih tehnologija na trZiStu elektroni¢kih komunikacija, na nain da se pravodobno
donese regulatorni okvir koji ¢e donijeti nesmetani rast triiita te ofuvati odrivo trino natjecanje.
Fokus i aktivnosti HAKOM-a
U 2017. HAKOM ¢e se osobito usredotoéiti na:

¢ dodjelu brojevnog i adresnog resursa, osobito za M2M/OTT usluge

e nadogradnju CABP u svrhu u€inkovitijeg koristenje usluge prijenosa broja
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e dodjeljivanje adresa i brojeva operatorima, putem web-aplikacije e-Operator u okviru
programa e-Agencija, na transparentan i nepristran nafin te u najkracem roku (bez odgode)

o analizu postojeclh propisa, sustava i aplikacija.

Glavne aktivnosti HAKOM-a u poslovima upravljanja adresnim i brojevnim prostorom u 2016.:

Strateske aktivnosti

Br ' Aktivnost Rezultat Zavrsetak Fin. plan

{1, lIzmjena Plana adresiranja Analiza daljnjeg koristenja IV kvartal N
adresa odredena ITU-T
preporukom E.212.i
donosenje izmjene Plana
adresiranja.
2. Nadogradnja CABP sustava Nove funkcionalnosti. IV kvartal \

Redovne aktivnosti

Aktivnost Rezultat % 17/16 Fin. plan

1. Dodjela adresa i brojeva Adrese i brojevi dodijeljeni 100 N
kroz e-operator.

2. Unaprjedenje baza podataka  Uc¢inkovitije koristenje baza 100 N
(CABP i baze adresa i brojeva) podataka.

3.  Zalbe korisnika na prijenos Zalbe rijedene. 120 N
broja

4. lzrafun naknade za adrese i lzdate godidnje fakture. 100 N
brojeve

5. Upravljanje adresama i Analizirana iskoristivost 100 N
brojevima adresnih i brojevnih resursa.
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1.3 Regulacija komunikacijskih usluga i mreza

Uz svoje redovne regulatorne zadace vezane uz elektroni¢ke komunikacijske mreze, HAKOM ¢e u
2017. obavljati i zadace zadane Strategijom razvoja Sirokopojasnog pristupa internetu 2015.-2020. ¢&iji
krajnji cilj je ostvarenje ciljeva Digitalne Agende 2020., tj. da svi gradani RH imaju dostupan
sirokopojasni pristupa brzine 30 Mbit/s i viSe te da 50% kucanstava bude preplaé¢eno na Sirokopojasni
pristup brzine od 100 Mbit/s i viSe. Za razvoj tréista kao i tehnoloski razvoj mreza kljuéni element je
otvoreni pristup. Radi postavljanja kvalitetnijih regulatornih okvira potrebnih za razvoj otvorenog
pristupa osobito ¢e se voditi racuna da poslovni modeli budu prilagodeni vertikalnoj, slojevitoj
arhitekturi radi minimiziranja potencijalnih diskriminacija u pruZanju maloprodajnih usluga.

1.3.1 Regulacija usluga

Sukladno odredbama Uredbe (EU) 2015/2120 o utvrdivanju mjera u vezi s pristupom otvorenom
internetu te o izmjeni Direktive 2002/22/EZ o univerzalnoj usluzi i pravima korisnika u vezi s
elektroni¢kim komunikacijskim mreZama i uslugama, HAKOM ¢e i dalje intenzivno pratiti pitanja
mreZne neutralnosti, tj. problematiku poteskoca koristenja usluge pristupa internetu u dijelu koji se
odnosi na blokiranje ili usporavanje koristenja odredenih OTT usluga ili cjenovne diskriminacije istih.

U svrhu boljeg pracenja kvalitete usluge (brzine) Sirokopojasnog pristupa internetu, a u skladu s
odredbama Uredbe (EU) 2015/2120, HAKOM ¢e omoguéiti krajnjim korisnicima i operatorima
besplatno koristenje certificiranog alata HAKOMetar za mjerenje pristupne brzine u pokretnim
mreZama, kao $to je to ve¢ omogucéeno i u nepokretnim mrezZama.

HAKOMetar je dostupan krajnjim korisnicima te koristenjem istog mogu provijeriti brzinu
Sirokopojasnog pristupa internetu i usporediti s ugovorenom brzinom koju imaju s operatorom
pruZateljem usluge. Nadalje, dobivena mjerenja su ujedno i podloga za prigovor pred operatorom u
slu¢aju kada je ta brzina manja od ugovorene, odnosno manja od propisane minimalne brzine &ija
vrijednost ovisi 0 ugovorenoj maksimalnoj brzini. Nastavljaju¢i dobru praksu uporabe ovog alata za
dobivanje informacija o kvaliteti usluge u nepokretnoj mreii, HAKOM ¢e u 2017. omoguditi kroz
HAKOMetar mjerenje kvalitete usluge pristupa internetu u pokretnoj mreii.

U svome djelovanju HAKOM obavlja periodicku kontrolu parametara kakvoée elektroni¢kih
komunikacijskih usluga, te ocjenjuje, ispituje i ovjerava sustave za mjerenje i naplatu operatora javne
telefonske usluge u nepokretnoj i pokretnoj elektroni¢koj komunikacijskoj mreZi, uz uvjet da isti
imaju viSe od dva posto udjela na triistu.

HAKOM obavlja kontrolu oglasavanja komunikacijskih usluga kao i kontrolu naéina pruZanja
navedenih usluga. Osobito se provjerava, postuju li se odredbe ZEK-a koje se odnose na obveze
operatora vezane za neieljenu elektroni¢ku komunikaciju prilikom prufanja usluga s posebnom
tarifom. Ukoliko se pokaZe potreba, provodi se ispitivanje usluga radi provjere njihova pruanja u
skladu sa ZEK-om.

Europa i RH

Ubrzanim razvojem i povecanjem broja korisnika komunikacijskih usluga poveéava se potreba za
visokom razinom mreine sigurnosti prilikom prijenosa podataka putem komunikacijske
infrastrukture, osobito koristenjem usluge pristupa internetu. Stoga je vrlo vaZno da se istodobno i s
istom pozorno3éu poti€e kvalitetna implementacija nuinih mjera koje se odnose na kiberneti¢ku
sigurnost krajnjih korisnika koji koriste uslugu pristupa internetu.

HAKOM ¢e nastaviti suradnju s kljuénim nacionalnim tijelima vezano za problematiku sigurnosti, kao
§to su: Ministarstvo unutarnjih posiova, Nacionalni CERT, Zavod za sigurnost informacijskih sustava,
Ured vijeca za nacionalnu sigurnost, Obavjestajno-tehnicki centar, Sigurnosno-obavjestajna agencija,
Agencija za zastitu osobnih podataka.
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U 2017. HAKOM ce nastaviti sudjelovati u provedbi aktivnosti definiranih u Nacionalnoj strategiji
kibernetitke sigurnosti (dalje: Strategija), u Cijoj izradi je sudjelovao kao vaZan ¢imbenik za podrudje
javnih elektroni¢kih komunikacija. Neke od vaZnih aktivnosti, koje ¢e se nastaviti kontinuirano
provoditi u sklopu Strategije, bit ée razvijanje jo$ bolje medusektorske suradnje izmedu HAKOM-a i
ostalih tijela odgovornih za podruc¢je informacijske sigurnosti te provodenje aktivnosti u svrhu
osvjeséivanja i edukacija najireg kruga korisnika elektronickih komunikacijskih usluga. U 2017. bi
trebao zapoceti i pojaCani nadzor mjera koje su operatori obvezni poduzimati sukladno Pravilniku o
nacinu i rokovima provedbe mjera zastite sigurnosti i cjelovitosti mreza i usluga (dalje: Pravilnik) kao i
sigurnosnih politika operatora. Pri nadzoru mjera iz Pravilnika ¢e se uzeti u obzir najbolja praksa
drZava EU, u kojima se takav nadzor provodi ve¢ duZe vrijeme. eOperatori imaju obvezu pravodobno
izvjeSéivati HAKOM o nastalim sigurnosnim incidentima koje HAKOM analizira te po potrebi o istima
izvje$¢uje Europsku agenciju za mreinu i informacijsku sigurnost (ENISA)®. S obzirom da korisnici sve
vide koriste razli¢ite usluge na internetu na kojima ostavljaju jako puno svojih osobnih podataka, a
vecina tih korisnika nije svjesna rizika povrede privatnosti te ne razumiju potencijalne posljedice
takvih aktivnosti, velika pozornost ¢e se posvetiti edukaciji krajnjih korisnika kroz razli¢ite aktivnosti i
konferencije. U tu svrhu je HAKOM razvio i aplikaciju Kalkulator privatnosti koja izracunava rizik
prilikom ostavljanja osobnih podataka na internetu sukladno navikama pojedinog korisnika. Osnovna
namjena joj je informiranje krajnjih korisnika usluge pristupa internetu o mogu¢im opasnostima koje
za sobom povlaci davanje osobnih podataka na internetu te koji su scenariji moguci ako ti podatci
korisnika dospiju u ruke zlonamjernim napada¢ima. Ova aplikacija ¢e se u sljede¢im godinama jo$
nadogradivati.

Predstavnici HAKOM-a aktivno sudjeluju u radu radnih skupina u sklopu BEREC-a, IRG-a i CEPT-a i
prate preporuke EK te se ovisno o potrebama radi na izmjenama vlastitih pravnih akata. Vezano uz
usluge i mreze, HAKOM sudjeluje u radu radnih grupa za NGN, OTT, IP medupovezivanje, mreznu
neutralnost i sigurnost mreza i informacija.

HAKOM ¢e i dalje pratiti i aktivno sudjelovati u daljnjim diskusijama oko modela upravljanja
internetom. Aktivnosti e se provoditi na nacin da ¢e se u Hrvatskoj poduzimati razli€ite inicijative s
ciliem poticanja interesa javnosti za upravljanje internetom te sudjelovanjem u radu relevantnih
medunarodnih tijela na kojima ¢e se odlucivati o upravljanju internetom.

HAKOM posebnu painju posvecuje razvoju regulacije usluge komunikacije izmedu strojeva (eng.
Machine-to—Machine, M2M) i ,Interneta stvari“ (eng. Internet of Things, loT). VaZna pitanja koja je
potrebno adresirati su raspodjela i koriStenje RF spektra te adresnog i brojevnog prostora za potrebe
harmonizacije postojecih i budué¢ih M2M/IoT aplikacija. Osim toga, vaino je sagledati M2M/IoT u
kontekstu regulatornog okvira EU za elektroni¢ke komunikacije. Isto tako, kroz sveobuhvatan pregled
M2M/loT usluga analizirat ¢e se potencijalne barijere kao 5to su raspodjela ogranifenih resursa (RF
spektar te identifikatori: numeracija i IP adrese), standardizacija, medunarodni roaming, promjena
operatora i prenosivost brojeva (lock-in problematika) te kibernetickoj sigurnosti i privatnost
podataka.

Radunalstvo u oblaku je jedna od najbrze rastuéih grana na trzistu informacijsko-komunikacijske
tehnologije. HAKOM prati razvoj usluga racunarstva u oblaku na podruéju RH i svjetskom trZistu.
TrZiste RH i u ovom podruéju prati svjetske trendove tako da su brojni domadi telekomunikacijski
operatori prosirili ponudu raznih cloud usluga i rjesenja za svoje korisnike. lako u RH, kao i u ostatku
EU, ovo triiste nije regulirano, HAKOM ¢ce i dalje nadzirati ratunalstvo u oblaku kako bi se u sluéaju
uocavanja problema moglo pravodobno reagirati.

HAKOM je u RH imenovan kao tijelo nadleZzno za ocjenjivanje sukladnosti djelovanja Centra 112 u
odnosu na e-poziv te ¢e stoga pratiti implementaciju navedene tehnologije koja e se u ¢élanicama EU
morati poceti primjenjivati do kraja 2017. HAKOM ce nastaviti suradivati i s drugim drZavnim tijelima
koja su ukljucena u proces implementacije e-poziva.

* European Union Agency for Network and Information Security
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HAKOM ¢e i dalje dosljedno nastaviti s drudtveno odgovornom regulacijom triZiSta s
ciljem podupiranja uravnoteZenog regionalnog razvoja informacijske i komunikacijske tehnologije te
podupiranja razvoj sadriaja, aplikacija i usluga u sektoru elektroni¢kih komunikacija kojima se
povecava kvaliteta i olakSava svakodnevni Zivot gradana RH. Kroz suradnju s tijelima drzavne uprave
HAKOM ¢e podupirati razvoj tr¥ista elektronitkih komunikacijskih mreZa i usluga kroz digitalizaciju
drzavne uprave i razvoj novih eUsluga koje ¢e izmedu ostalog pridonijeti podizanju kvalitete Zivota ali
i sigurnosti gradana RH.

Fokus i aktivnosti HAKOM-a
U 2017. HAKOM (e se osobito fokusirati na:

e ocfuvanje otvorenog i neutralnog karaktera interneta (mreZna neutralnost), a posebno s
naglaskom na transparentnost prema krajnjem korisniku te kvaliteti pruzene usluge

¢ nadziranje ispravnog pruzanja usluga s povecanom tarifom radi osiguravanja dodatne zastite
korisnika tih usluga te provjera pruZanja istih u skladu s propisima

o prikupljanje informacija o nastalim sigurnosnim incidentima i po potrebi izvjes¢ivanje ENISA-
e o istima

e prikupljanje i poja¢ani nadzor politika sigurnosti operatora

e pracenje implementacije usluge e-poziv

e sudjelovanje u radu radnih grupa BEREC-a, CEPT-e, ENISA-e i tijela EK iz podrudja
elektroni¢kih komunikacija, osobito za problematiku mreza sljedeée generacije, novih usluga,
sigurnost mreza i usluga, mrezne neutralnosti, numeriranja i adresiranja

e periodi¢no prikupljanje i analiza kljuénih parametara kakvoce pruZenih usluga te usporedba
najboljih praksi EU ¢lanica

e periodi¢no ocjenjivanje, ispitivanje i ovjeru sustava za mjerenje i naplatu operatora

e razvoj novih usluga poput M2M i ra¢unalstva u oblacima te po potrebi poduzimati odredene
regulatorne mjere uzimajuci u obzir najbolje prakse EU €lanica.

e suradnja s tijelima drzavne uprave vezano uz razvoj trZiSta elektronic¢kih komunikacijskih
mreZa i usluga

Glavne aktivnosti HAKOM-a u poslovima elektronickih komunikacijskih usluga u 2017.:

Strateske aktivnosti

Aktivnost Rezultat Zavrietak Fin plan
1. Nadzor postivanja RjeSenje nadzora. kontinuirano N,V
neutralnosti interneta
2. Pradenje implementacije implementirana usluga e- IV kvartal N
usluge e-poziv poziv.
3. Nadogradnja sustava Nadogradnja sustava | kvartal N,V
HAKOMetar HAKOMetar za potrebe
mjerenja brzine pristupa
internetu sa mobilnih
uredaja.
4, Suradnja s tijelima dravne Razvoj eUsluga kontinuirano 4521 I

uprave vezano uz razvoj |
triista elektronickih

komunikacijskih mreza i
usluga :




. Aktivnost
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Redovne aktivnosti

Rezultat

% 17/16

Fin. Plan

1.  Zaprimanje telefonskih upita Korisnik dobio uputu o 130 N
korisnika _ postupanju.
2. Rje3avanje Zalbi korisnika Rije$ene Zalbe korisnika 120 N
vezanih za kakvocu usluge
3. Pracenje sigurnosti mreza i Prikupljeni i analizirani podatci. 100 N
usluga
4.  Pratenje razvoja nadolazetih o Prikupljeni i analizirani 100 N, 4258
usluga (loT, M2M, rac¢unalstvo u podatci,
oblacima) e zakljuéci na web-stranicama,
e utjecaj na relevantne
podzakonske propise.
5.  Obrada zahtjeva za registraciju i lzdane potvrde i aZuriran popis 100 N
obavijesti o operatora kroz sustav e-
pocetku obavljanja elektroni¢kih  operator.
komunikacijskih usluga
6.  Analiza parametara kakvoce Analizirana kakvo¢a parametara 100 N
pruZanja usluga operatora i pruZanja usluga kod svih
operatora univerzalnih usluga operatora. ’
7. RjeSavanje sporova izmedu Bolja suradnja s operatorima. 130 N
Operatora Sporovi rijeseni.
8.  Provjera kakvofe usluga, ocjena, Provedena 2 mjerenja kod svih 100 N
ispitivanje i ovjera sustava za operatora s udjelom Iznad 2% na
mjerenje i naplatu trZidtu.

1.3.2 Komunikacijske mreZe i povezana infrastruktura

TrZi3ni pokazatelji koje HAKOM redovito objavljuje, pokazuju kontinuirani rast potrainje za uslugom
Sirokopojasnog pristupa internetu i IPTV usluge. Kako bi operatori elektronié¢kih komunikacijskih
mreza udovoljili toj povecanoj potrainji te pritom zadrZali razinu kvalitete usluge, potrebno je
povecati kapacitete i pristupne brzine, odnosno nuZna su ulaganja u mreze sljedeée generacije (NGA,
eng. Next Generation Access). Analizom trenutnog stanja dostupnosti brzina Sirokopojasnog pristupa
moZe se doci do zakljutka da je u veéim gradovima gdje postoji komercijalni interes operatora,
dostupnost NGA mreZa puno veca nego u ruralnim podruéjima gdje takav komercijalni interes ne
postoji. Vidi se da u tim komercijalno zanimljivim sredinama €esto postoji i relativno dobro razvijeno
trZiSno natjecanje na mreinoj infrastrukturi pa se moze zakljutiti da je postojanje konkurencije jedan
od najvainijih pokretaca razvoja mreia sljedeCe generacije. Stoga je stvaranje uvjeta i podrika
razvoja mreZa sljedece generacije jedan od vaZnijih zadataka HAKOM-a i u 2017. godini. U tom smislu
HAKOM prati tehnolodki razvoj mreia, standardizacije, mreinih protokola, nove nadine povezivanja
mreZa te s njima povezane nove poslovne modele. Sve promjene mogu dovesti do pojave novih
elemenata dominacije na trzistu i do njihove potencijalne zlouporabe pa HAKOM, sukladno tome, po
potrebi mijenja i regulatorno okruzenje s ciljem omogucavanja trZi$nog natjecanja i zastite korisnika.
Implementacija i izgradnja Sirokopojasnih mreZa sljede¢e generacije financijski je vrlo zahtjevan
poduhvat koji ovisi i 0 geo-demografskim karakteristikama drzave. Jedini€ni troskovi izgradnje NGA
mreZa rastu sa smanjenjem gustoce naseljenosti. Stoga je potrebno, koliko je god moguce, smanijiti
troSkove postavljanja mreia velikih brzina, a u podrudjima koja nisu komercijalno isplativa
operatorima poticati, gradnju takvih mreZa sredstvima iz EU fondova. Doprinos smanjenju troskova
gradnje pristupnih mreZa sljedece generacije bi trebala dati implementacija Direktive o mjerama za
smanjenje troskova postavljanja elektroni¢kih komunikacijskih mreZa velikih brzina kroz odredbe o
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zajednickom koristenju postojece, veé izgradene elektronicke komunikacijske infrastrukture,
koridtenje drugih linijskih infrastruktura, kao i koordinacija gradevinskih radova te olak$avanje
izdavanja svih dozvola potrebnih za gradnju mreZa velikih brzina te odredbe o opremljenosti novih
zgrada pristupnom tockom i potrebnom infrastrukturom. HAKOM ¢e u 2017. imati vrlo vaznu ulogu u
primjeni navedene Direktive 0 mjerama za smanjenje troskova postavijanja elektronickih
komunikacijskih mreZa velikih brzina odnosno Zakona o mjerama za smanjenje troskova postavljanja
elektronickih komunikacijskih mreza velikih brzina.

S druge strane, na podrucjima RH na kojima ne postoji dostatan komercijaini interes za ulaganja u
pristupne mreZe sljedece generacije, bit ¢e neophodne drZavne potpore te potpore iz fondova EU.

Posebnu pozornost HAKOM posvecuje donodenju dokumenata prostornog uredenja koji
predstavljaju osnovu za nesmetanu gradnju elektronicke komunikacijske infrastrukture i druge
povezane opreme (dalje: EKI). HAKOM sudjeluje kao javnopravno tijelo u postupku donosenja
prostornih planova izdavanjem smjernica i miSljenja, kojima se odreduje nacin planiranja mreZa bez
ograni¢avanja razvoja tih mreza, pri éemu se osobito moraju zadovoljiti zahtjevi zastite ljudskog
zdravlja, zastite prostora i okolisa. Ako su u prostornim planovima planirani zajednicki koridori i
podrucja za buducu gradnju i/ili rekonstrukciju, omogucava se gradnja elektroni¢ke komunikacijske
infrastrukture i uklonjene su zapreke koje mogu otezavati ili ¢ak trajno sprijeiti ulaganja u razvoj
elektroni¢ke komunikacijske infrastrukture i mreZe. U nadleinosti HAKOM-a kao javnopravnog tijela
je i utvrdivanje posebnih uvjeta i potvrda glavnog projekta kod ishodenja lokacijskih i gradevinskih
dozvola prema propisima kojima se ureduje prostorno uredenje i gradnja.

HAKOM u postupcima donos$enja prostornih planova i utvrdivanju posebnih uvjeta:

e sudjeluje u izradi strategija, studija, propisa, smjernica i provedbi prostornih planova svih
razina, u dijelu koji obraduje EKI

e izdaje zahtjeve i miljenja te sudjeluje u javnim raspravama na nacin da daje misljenje na
prijedlog prostornog plana

e utvrduje posebne uvjete i izdaje potvrde glavnog projekta, za zahvate u prostoru, unutar
zone EKi te zadtitne zone i radijskog koridora odredenih radijskih postaja.

Izgradnja i pristup EKI znacajan je ¢imbenik liberalizacije i razvoja trZita elektroni¢kih komunikacija.
Osiguravanje uvjeta za uCinkovito koriStenje izgradene EKI vaZan je zadatak HAKOM-a.

U postupcima vezanim uz zajednicko koristenje EKI HAKOM obavlja sljedete zadatke:

e analizu zahtjeva za zajedni¢ko koristenje i kolokaciju elektroni¢ke komunikacijske
infrastrukture te utvrdivanje postojanja tehni¢kih moguénosti za zajedni¢ko koritenje te
utvrdivanje injeni¢nog stanja pri zajednickom koriStenju izradene elektronicke
komunikacijske infrastrukture kod sporova i analizu izradenih tehniékih rjesenja

e utvrdivanje tehnitkih uvjeta za raspetljavanje lokalne petlje i kolokaciju

e izradu prijedioga akata, propisa, uputa i obrazaca potrebnih za zajedni¢ko koriitenje EKI, kao
i zajednicko koristenje svjetlovodne instalacije u zgradama

e provodi postupak ozakonjenja radi sredivanja postojeceg stanja zajedniékog koriitenja EKI.
Ozakonjenjem se poti€e zajednicko koristenje EKI te sprje€avanje ugroZavanja sigurnosti
uporabe elektronicke komunikacijske mreZe, cjelovitosti mreZe i medusobnog djelovanja
elektronickih komunikacijskih usluga. U tu svrhu, procesom ozakonjenja propisuje se
postupak sredivanja postojeceg stanja kabela uvuéenih bez prethodnog sklapanja ugovora o
pristupu i zajednickom koristenju kabelske kanalizacije

e nadzire odrZavanje izgradene elektronitke komunikacijske mreie i infrastrukture. Posebna
pozornost pridaje se redovitim mjerenjima glavnih parametara fizickih karakteristika
upredene metalne parice, sukladno standardnoj ponudi za uslugu izdvojenog pristupa
lokalnoj petlji.
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Na osnovu zahtjeva infrastrukturnog operatora HAKOM izdaje potvrdu o pravu puta, a $to obuhvaca
pravo pristupa, postavljanja, koristenja, popravljanja i odrZavanja elektronicke komunikacijske mreie
i EKI, 3to obuhvaca i kabelsku kanalizaciju, kao i druga s tim povezana prava koja ine teret na
nekretnini na kojoj je izgradena EKI. Takoder, na zahtjev vlasnika ili upravitelja op¢eg dobra, HAKOM
utvrduje infrastrukturnog operatora za elektronicku komunikacijsku infrastrukturu koja je izgradena
na opéem dobru ili na nekretninama u vlasni§tvu RH i jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne)
samouprave te na nekretninama u vlasnistvu drugih pravnih ili fizickih osoba i utvrduje visinu
naknade za pravo puta.

Europa i RH

EU nastoji osigurati uvjete za olakSavanje i ubrzavanje ulaganja u razvoj i izgradnju elektronicke
komunikacijske infrastrukture kao pretpostavke razvoja trzista elektronickih komunikacija, a posebno
razvoja Sirokopojasnog pristupa te Sirokopojasnih usluga, koji su u svijetu prepoznati kao kljuéni
pokretadi sveukupnog ekonomskog rasta, zaposlenosti i konkurentnosti te su nezaobilazni faktor
ucinkovitijeg gospodarstva u cjelini. Nastoji se osigurati uvjete za ravnopravan ulazak novih
investitora na podrucje gradnje Sirokopojasnih mreZa koje omogucuju brzine prijenosa iz ciljeva
Digitalne Agende 2020, posebno temeljenih na svjetlovodnoj tehnologiji. Pri tome se posebna
pozornost posvecuje zastiti okolisa i prostora. Sve veca potreba za boljom zastitom okolia i prostora
te ubrzanim razvojem trZista infrastrukture namecu se rjesenja kao $to su zajednic¢ko koristenje vec
izgradene elektroni¢ke komunikacijske infrastrukture, promicanje djelotvornih ulaganja i inovacija u
novu i naprednu infrastrukturu, zajedni¢ka ulaganja te izbjegavanja prekomjerne gradnje kada je to
gospodarski neutinkovito ili fizi¢ki neprikladno.

U svrhu djelotvornog poticanja razvoja elektronitke komunikacijske infrastrukture HAKOM ¢e
nastaviti poduzimati aktivnosti za stvaranje pretpostavki za brz i neometan razvoj mreZa pokretnih i
nepokretnih komunikacija svih operatora, kao i za gradnju kvalitetnih kabeiskih kanalizacija
planiranjem prostora, na nadin da se potie nacelo integriranog planiranja i gradnje elektronicke
komunikacijske infrastrukture s ostalim komunalnim i osnovnim infrastrukturama. Nastavit ¢e davati
doprinos za stvaranje kvalitetnih planova uredenja prostora Zupanijskih i niZih razina koji bolje
vrednuju doprinos elektronickih komunikacija u ukupnom gospodarskom i drustvenom razvoju
promatranih podrudja. Planira se odriavanje radionica s ovladtenim organizacijama za izradu
prostornih planova kojima ¢e se predstavijati i naglasavati vaZnost planiranja elektronicke
komunikacijske infrastrukture u prostornim planovima, na nalin koji im ne ograni¢ava razvoj.
Nastavljaju se radionice s jedinicama lokalne i regionalne samouprave s temom integrirane
infrastrukture u okviru nadleznosti HAKOM-a.

Gustocéa Sirokopojasnog pristupa internetu raste, ali jos nije zadovoljavaju¢a. HAKOM ¢e nastaviti s
promoviranjem novih tehnologija te poticanjem razvoja infrastrukture koja omogucava razvoj
Sirokopojasnog pristupa, a posebno na ciljanim geografskim podrudjima gdje ne postoji dostatan
komercijalni interes od strane privatnih operatora. U 2017. nastavit ¢e se s promicanjem tehnologije
svjetlovodnih pristupnih mreZa i stvaranjem uvjeta za omoguéavanje ulaganja u svjetlovodnu
pristupnu infrastrukturu od strane drugih subjekata, u prvom redu jedinica lokalne i regionalne
samouprave. Takoder, HAKOM ¢e poduzimati akcije kojima ¢e poku$ati podiéi svijest gradana o
vaznosti uvodenja i razvoja Sirokopojasnih mreZa, s posebnim naglaskom na potrebu opremanja
stambenih i posiovnih zgrada odgovaraju¢im novim instalacijama.

U 2017. nastavlja se s zapofetim priprema i realizacijom projekata izgradnje mreZa sljedecih
generacija financiranih iz fondova EU-a. U cjelokupnom procesu implementacije i provedbe Okvirnog
nacionalnog programa ocekuje se aktivha uloga HAKOM-a u kljuénim provedbenim aktivnostima
projekata:

* podrdka nositelju projekta kao korisniku HAKOM-ove aplikacije Prikaza dostupnosti
Sirokopojasnog pristupa
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¢ provjera preklapa li se implementacija beZi¢nih mreZa s obvezama operatora iz dozvola za
uporabu RF spektra

¢ davanje misljenja na prijedlog veleprodajnih uvjeta i naknada operatora mreze

* u suradnji s nositeljem operativhog programa, davanje misljenja na analizu povrata potpora
koju priprema operator mreze.

HAKOM ¢e nastaviti, temeljem svojih zakonskih nadleZnosti, s aktivhostima koje poticu
infrastrukturne operatore i operatore korisnike kako bi redovito snimali i evidentirali postojecu EKI te
aturirali promjene na istoj. Isto tako, HAKOM podupire uspostavu nove funkcionalnosti DrZavne
geodetske uprave (DGU) kao jedinstvene informacijske tocke (jedinstvena baza katastra
infrastrukture u elektroni¢kom obliku) kojom ¢ée se osigurati dostupnost podataka i raspolaganje
podatcima o postojecoj fizickoj infrastrukturi mreZnih operatora te obavijesti o trenutnim ili
planiranim gradevinskim radovima.

Gore navedenim ostvarit ¢e se sljedei ciljevi:

povecanje koristenja postojece fizicke infrastrukture mreinih operatora

zajednicko koriStenje (transparentnost) postojece fizicke infrastrukture mreznih operatora
koordiniranje gradevinskih radova

transparentnost u svezi s planiranim gradevinskim radovima

transparentnost u svezi s rjeSavanjem imovinsko-pravnih odnosa i koritenja nekretnina
transparentnost u svezi s postupkom izdavanja dozvola

kvalitetno i pouzdano dono$enje geoprostornih strateskih odluka.

HAKOM-u bi za njegove potrebe, putem vlastitog otvorenog web GIS programskog rjedenja
dediciranim pristupom sucelju jedinstvene baze katastra infrastrukture u DGU, bili dostupni podatci
do razine popunjenosti cijevi u kabelskoj kanalizaciji za kompletnu EKI i povezanu opremu na
teritoriju RH.

HAKOM (e analizirati tehnitke, ekonomske i regulatorne aspekte implementacije najnovije pristupne
prijenosne tehnologije G.fast (ITU Preporuka G. 9701) u na$ raspetljani okoli§. U svezi s tim, posebna
pozornost bit ¢e posvecena prijenosnim karakteristikama razvodnog i instalacijskog segmenta
postojece pristupne mreZe s obzirom na frekvencijsko podrucje koje koristi ova nova prijenosna
tehnologija.

Zapodet ¢ée se s provodenjem mijera definiranih u Strategiji razvoja Sirokopojasnog pristupa u
Republici Hrvatskoj u razdoblju od 2016. do 2020.

Fokus i aktivnosti HAKOM-a:
Tijekom 2017. HAKOM (e teZiSte aktivnosti staviti na:

¢ sudjelovanje u dono$enju i izmjenama dokumenata prostornog uredenja
zadovoljenje zahtjeva zastite ljudskog zdravlja i prostora te ofuvanja okoliga

* nastojanje da planiranje prostora u dijelu elektronickih komunikacija bude na zajednickoj
osnovi s ostalim infrastrukturnim objektima prema nadelu integrirane infrastrukture

* poticanje ulaganja u elektroni¢ku komunikacijsku infrastrukturu na zajednitkoj osnovi

e poticanje ucinkovitog ulaganja u infrastrukturu utvrdivanjem posebnih uvjeta/potvrda
glavnog projekta

e omogucavanje slobodnog izbora operatora svim vlasnicima zgrade te pristupa zgradi uz
ravnopravne i nediskriminirajuce uvjete svim operatorima
osiguravanje zastitne zone i radijskih koridora

¢ poticanje uCinkovitog koristenja izgradene EKI

e aZurno izdavanje potvrda za pravo puta i provodenje postupaka u svezi s pravom puta
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rjeSavanje zahtjeva vlasnika ili upravitelja nekretnina za utvrdivanjem infrastrukturnog
operatora i visine naknade za pravo puta

odredivanje tehnickih, uporabnih i drugih uvjeta za odredene vrste elektronickih
komunikacijskih mreza i EKI, kao i donosenje pravilnika

izrada i donoSenje propisa kojima se implementiraju odredbe Direktive 0 smanjenju
troskova u regulativu RH

promoviranje i poticanje gradnje integrirane infrastrukture i koordinacije javnih radova,
narodito putem otvorenih svjetlovodnih pristupnih mreza

prac¢enje razvoja pristupnih tehnologija i modela koji poti¢u racionalnije koristenje i
omogucuju otvoreni pristup

pracenje i podrika geodetskog snimanja i izrada elaborata za katastar vodova cjelokupne
EXI

uspostavljenje ,online” pristupa bazama podataka EKI infrastrukturnih operatora i
operatore korisnika

potpora stvaranju jedinstvene baze prostornih podataka o elektronitkoj komunikacijskoj
infrastrukturi u okviru jedinstvene baze katastra infrastrukture koji se vodi u DGU
podrika driavnim institucijama u pripremi i realizaciji projekata gradnje mreZa sljedecih
generacija financiranih iz fondova EU-a.

Glavne aktivnosti HAKOM-a u 2017.:

Aktivnost

Strateske aktivnosti

Rezultat Zavrsetak Fin. plan

Sudjelovanje u aktivnostima Javno dostupna evidencija o kontinuirano N, |
uspostave jedinstvene baze prostornim podatcima javne,
katastra infrastrukture vezanog ~ komunalne i druge
za EKI i drugu povezanu opremu  infrastrukture (DGU).
2, Prezentacije: Provedene edukacije i radionice s N, 4213
- smjernica za izradu prostornih ovlastenim organizacijama za IV kvartal
planova iz podruéja elektronicke  prostorno planiranje i
komunikacijske infrastrukture u Zupanijskim uredima za
okviru nadleZnosti HAKOM-a prostorno planiranje.
- ulaganja u gradnju OdrZane struéne radionice i N, 4259
Sirokopojasnog pristupa prezentacije predstavnicima
lokalne samouprave.
3. Podrika drzavnim institucijama Realizacija zapocetih aktivnosti kontinuirano N
u pripremi i realizaciji projekata  sukladno planu nositelja
izgradnje NGN financiranih iz EU  okvirnog programa.
fondova
4, Geodetsko snimanje EKI HT-ana  Snimljeno: kontinuirano N,V
podrucju RH te formiranje # 5.000 km kabelske kanalizacije
»online” baze podataka (EK1) # 5.000 km kabela u zemlji
#15.000 km nadzemnih kabela
# 15.000 zdenaca kabelske
kanalizacije.
S. lzrada i donosenje propisa Donesen novi Pravilnik o IV kvartal N, 4259
kojima se implementiraju instalaciji zgrade.
odredbe Direktive o smanjenju
troskova u regulativu RH u
suradnji s HKIE

Redovne aktivnosti
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Aktivnost Rezultat % 17/16 Fin. plan
Javne rasprave o izradi i Ostvareno sudjelovanje u
dono3enju dokumenata raspravama.
|_____prostornog uredenja .

2, Davanje misljenja u postupku Dostavljene ocjene i misljenja u 100 N f
izrade i dono3enja prostornih roku.
planova

3. Utvrdivanje posebnih Utvrdeni posebni uvjeti i izdane 95 N
uvjeta/potvrde glavnog projekta  potvrde glavnog projekta.

4. Rjesavanje sporova izmedu RijeSeni sporovi kroz sporazume, 100 N
operatora i korisnika odluke Vijeéa ili naloge

inspektora.

5. Omogucdivanje jedinicama Graficki prikaz podrucja 100 4257
lokalne samouprave da koriste dostupnosti Sirokopojasnog
bazu podataka o pokrivenosti pristupa.
Sirokopojasnim pristupom

6. Potvrde za pravo puta i Potvrde izdane u roku. 100 N
sredivanje postojeceg stanja Ozakonjenje provedeno u
{ozakonjenje) planiranom opsegu.

7.  RjeSavanje sporova izmedu Rijeeni sporovi kroz sporazume, 100 N
operatora odluke Vijeca ili naloge

inspektora.

2 REGULACUA TRZISTA POSTANSKIH USLUGA

Potpuno otvoreno triiste postanskih usluga u RH, integrirano u jedinstveno trZiste EU, i ubuduée e
utjecati na aktivnosti HAKOM-a pri ¢emu ¢e naglasak biti na daljnjem poticanju i stvaranju uvjeta za
ravnopravno trZino natjecanje te ulaganju u postansku djelatnost, zastiti prava korisnika po3tanskih
usluga kao i na osiguranju odrzivog razvoja i obavljanja univerzalne usluge na cijelom podru¢ju RH
zajamCene kakvoce i dostupnosti. Cilj navedenih aktivnosti je stvaranje jednakih uvjeta na triistu
svim davateljima postanskih usluga, omoguéavanje korisnicima izbor postanskih usluga prema svojim
potrebama i Zeljama, osiguranje mehanizama zastite korisnika uz istodobno podizanje svijesti
korisnika o svojim pravima, ali i obvezama. Aktivnosti ¢e biti fokusirane na sve dionike postanskog
trzista, edukaciji korisnika postanskih usluga, nadzoru nad davateljima postanskih usluga, a posebno
nad davateljem univerzaine usluge, vezano uz kakvoéu obavljanja univerzaine usluge, cjenovnu
prihvatljivost univerzalne usluge, ratunovodstvenom razdvajanju i neto trosku obavljanja univerzalne
usluge.

Kao i do sada, HAKOM ¢e svoje aktivnosti vezane uz regulaciju trzita postanskih usluga provoditi
proaktivno poduzimajuéi razli€ite inicijative radi daljnjeg poticaja razvoja trZiSta postanskih usluga u
skladu sa svojom misijom te aktualnim zahtjevima trzi$ta te korektivno djelujuéi u vidu adekvatne
reakcije na uoene pojave i/ili trendove na trzi$tu po$tanskih usluga.

Aktivnosti HAKOM-a u okviru proaktivnog djelovanja odnose se, uz ustalo, i na prikupljanje, obradu i
objavu podataka i izvje§€a o stanju i razvoju trZiSta postanskih usluga kao i drugih dokumenata i
obavijesti vezanih uz mjerodavno trziste. HAKOM, s obzirom da prvenstveno djeluje proaktivno,
planira i ubuduce jacati svoju poziciju neovisnog regulatora na trZistu postanskih usluga kroz
intenzivne kontakte i suradnju sa svim dionicima na trZitu, prvenstveno s davateljima postanskih
usluga, s ciljem daljnjeg razvoja trii§ta u smislu dodatnih ulaganja davatelja u postansku djelatnost
pri ¢emu bi doslo i do razvoja novih i inovativnijih usluga za korisnike usluga. Predvida se odrfavanje
tematskih interaktivnih okruglih stolova svih dionika trZista postanskih usluga na kojima ¢ée se
pokrenuti rasprave o temama i problemima zajednicke za sve te, pored navedenoga, za sve davatelje
posStanskih usluga omogucéava se trajna komunikacija putem kontakt-adrese elektroni¢ke poste
HAKOM-a za postanske usluge te medusobna interakcija i izvjeS¢ivanja o novostima i dogadanjima na
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domaéem trzidtu kao i trZiStu EU dok se za sve kategorije korisnika postanskih usluga osigurava
izravna telefonska kontakt-linija. Ne manje bitna aktivhost HAKOM bit ¢e usmjerena na osiguranje
odrzivosti obavljanja univerzalne usluge s posebnim naglaskom na o¢uvanje kakvoce i pristupacnosti
kao i cjenovne prihvatijivosti za sve korisnike na cijelom podrucju RH kako bi svi korisnici imali
jednako pravo i moguénost koristiti se tom osnovnom kategorijom postanskih usluga pri Cemu c¢e se
koristiti optimalna rjedenja iz najbolje europske prakse.

Fokus aktivnosti ¢e i nadalje biti usmjeren i na zastitu korisnika poStanskih usluga pri ¢emu ce se
posebna pozornost usmjeriti prema procedurama u rjeSavanju nastalih sporova izmedu korisnika i
davatelja s ciljem poboljSanja postupaka Cime bi isti postao jo3 ucinkovitiji i transparentniji. HAKOM
¢e putem razlicitih medija nastaviti s provodenjem aktivnosti vezanih uz davanje informacija
korisnicima o njihovim pravima i obvezama, ali i o drugim pitanjima vezanim uz obavljanje postanskih
usluga. Svoje proaktivno djelovanje HAKOM ce svakako usmijeriti i na odrZivost funkcioniranja i
obavljanja univerzalne usluge od strane imenovanog davatelja s naglaskom na njegovu postansku
mreiu kao osnovnu infrastrukturu, koja svim gradanima RH omogucuje pruZanje i dostupnost
»osnovnih® postanskih usluga, u smislu njezinog razvoja i modernizacije. U cilju bolje iskoristivosti
postanske mreZe, odnosno njenog ocuvanja, HAKOM ¢e voditi raCuna da se osigura pristup mreZi i
drugim davateljima ¢ime bi se omoguéilo podjednako sudjelovanje u ekonomiji obujma od strane
svih dionika na trZiStu, a 5to bi stavilo ostale davatelje pos$tanskih usluga u ravnopravan poloZaj s
davateljem univerzalne usluge u segmentima trziSta koji su liberalizirani.

Svoje proaktivno djelovanje HAKOM ce nadopuniti i korektivnim djelovanjem koje ¢e se o€itovati kroz
dvije osnovne aktivnosti. Prva od njih podrazumijeva aktivnosti koje su usmjerene na poduzimanje
odgovarajuéih mjera kojima bi se razvoj trZista usmjerio sukladno donesenim propisima, dok druga
aktivnost podrazumijeva inspekcijski nadzor nad radom i poslovanjem davatelja postanskih usluga. U
okviru prve aktivnosti predvida se provodenje mjera usmjerenih na potpunu primjenu odgovarajucih
propisa vezanih uz pristup javnoj poStanskoj mreZi, nadzor cijena univerzalne usluge,
ratunovodstvenom razdvajanju, osiguranju ucestalosti i pokrivenosti univerzalnom uslugom, gustoc¢u
pristupnih tocaka, rje3avanju sporova korisnika i davatelja te podizanju kakvoée obavljanja
postanskih usiuga. HAKOM ¢e svoje korektivno djelovanje provoditi i putem inspekcijskih nadzora,
bilo na temelju saznanja ili dostavljenih prituZbi HAKOM-u, a sve s ciljem uklanjanja nepravilnosti u
radu davatelja.

Europa i RH

Vrijedeée zakonodavstvo u RH, vezano za podrulje postanskih usluga, potpuno je uskladeno sa
zakonodavstvom koje se primjenjuje na jedinstvenom trZiStu postanskih usluga EU, &ijeg je dio i nade
trziSte i koje je u potpunosti liberalizirano. S obzirom na znadaj koji po3tanski sustav ima u EU,
postanske usluge se ubrajaju u usluge od opceg javnog interesa tako da je cilj europske po3tanske
politike osigurati svim korisnicima, bez obzira na driavu u kojoj se nalaze, visoku razinu kakvoce
obavljanja univerzaine usluge kako bi sauvale sredi¥nje mjesto u raznolikoj ponudi novih i
inovativnih poStanskih usluga.

RH je kao aktivni ¢lan, od samih poletaka procesa ulaska u EU, sudjelovala u radu svih tijela EU-a
vezanih za posdtanske usluge te je paralelno s tim svoju postansku politiku prilagodavala sukladno
smjernicama i propisima donesenim u EU-u. Tako i HAKOM aktivno sudjeluje u radu i razvojnim
projektima ERGP-a (Europske udruge nacionalnih regulatornih tijela za po3tanske usluge) od podetka
njegovog osnivanja 2010., a 3to ¢e se nastaviti i ubuduce. U cilju podizanja kompetencija u regulaciji
trZidta te harmonizaciji jedinstvenog europskog postanskih sustava HAKOM ¢ée posebno biti aktivan te
dati svoj doprinos u projektnim radnim grupama koje se bave pitanjima vezanim uz nadzor cijena
univerzalne usluge, raéunovodstveno razdvajanje i izra¢un neto troska obavljanja univerzalne usluge,
zadovoljstvo i zastitu korisnika, razvoj trzista i prekograni¢ni promet posiljaka (paketskih usluga) te
usluga povezanih s elektronickom trgovinom kao i pristup javnoj po$tanskoj mreZi.
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HAKOM ¢e, u skladu sa smjernicama EK, pozornost svog regulatornog djelovanja i u narednom
razdoblju usmjeriti prema imenovanom davatelju univerzaine usluge pri ¢emu ¢e poseban naglasak
biti na postizanju propisanih mjerila kakvoce obavljanja univerzalne usluge u unutarnjem i
medunarodnom prometu, ucinkovitom i djelotvornom pristupu javnoj postanskoj mrei, nadzoru
cijena univerzalne usluge, uskladenju regulatornih izvje$¢a o raCunovodstvenom razdvajanju i
izraCuna neto troska obavljanja univerzaine usluge u skladu s europskom praksom te najboljim
nacinima za rjesavanje nepravi¢no nametnutog troska kao i izracuna cijena univerzalne usluge. Pored
navedenoga HAKOM ce aktivho sudjelovati u svim predvidenim aktivnostima EK povezanim uz
Strategiju jedinstvenog digitalnog trZista EU (DSM), a posebno uz inicijativu za regulaciju usluga
povezanih s elektronickom trgovinom i prekograniénom dostavom poSiljaka. Postujuci specifi¢nosti
hrvatskog postanskog sustava, HAKOM c¢e u okviru europske regulacije postanskog trZista traZiti
optimalna rjesenja koja ¢e najbolje odgovarati uvjetima i stanju na nasem trZiStu. Stoga ¢e misija
HAKOM-a vezana uz zastitu korisnika, promicanje djelotvornog trzisnog natjecanja te osiguranja
odrZivosti obavijanja univerzaine usluge biti harmonizirana i u europskom okruzenju.

Fokus i aktivnosti HAKOM-a

Kljuéni izazovi HAKOM-a u narednom razdoblju na trZistu postanskih usluga:

e obavljanje postanskih usluga na triStu sukladno zakonu

e odriivost obavljanja univerzalne usluge te osiguranje financiranja eventualnog nepravednog
financijskog opterecenja

o djelotvorna i u€inkovita zastita korisnika kroz promicanje prava i obveza korisnika postanskih
usiuga te odgovornosti davatelja po§tanskih usluga

e obavljanje univerzalne usluge na cijelom teritoriju RH uz osiguranje propisane gustoce
pristupnih toCaka i propisanih mjerila kakvoce

e svim korisnicima pristupa postanskoj mrezi davatelja univerzaine usluge osiguranje uvjeta za
transparentan, cjenovno prihvatljiv i djelotvoran pristup

e pracdenje i analiza stanja i razvoja tri$ta poStanskih usluga te prezentacija i objava dobivenih
rezultata

e cjelovita i pouzdana regulatorna izvje3¢a imenovanog davatelja univerzalne usluge o
rezultatima ratunovodstvenog razdvajanja, izratun neto troska obavijanja univerzalne usiuge
i provjera ispravnosti izratuna popusta za univerzalnu uslugu.

Glavne aktivnosti HAKOM-a u poslovima regulacije trzidta postanskih usluga u 2017.:
Strateske aktivinosti

Aktivhost Rezultat Zavrsetak Fin. plan
1.  Rafunovodstveno razdvajanje Revizija regulatornog izvje$¢a Il kvartal N, 4257
davatelja univerzalne usluge davatelja univerzalne usluge.
2,  Troskovi pruZanja univerzalne Provjera ispravnosti izratuna 1l kvartal N, 4257
usluge neto troska obavljanja
univerzalne usluge.
3. Pristup postanskoj mrezi Omogucen transparentan i kontinuirano N

djelotvoran pristup javnoj
postanskoj mreii svim
korisnicima pristupa.
4. (Cijena univerzalne usluge Provjera ispravnosti izratuna I kvartal N, 4257
popusta za univerzalnu uslugu i
cijena pristupa postanskoj mreii.

Redovne aktivnosti

Br -! Aktivnost 7‘ Rezultat % 17/16 Fin. plan
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1.  lzvjeséivanje o stanju trziSta Objavljeni podatci o stanju 100 N l
postanskih usluga na trzidta na internetskoj stranici
tromjese¢noj osnovi HAKOM-a www.hakom.hr. l
o lzvijesten DZS. |
2.  Podtivanje obveza davatelja Provjereni i analizirani op¢i 100 N ‘
univerzalne usluge o uvjeti, cjenici, petodnevna ,
ispunjavanju obveze pruZanja dostava, postanski uredi, radno ;
univerzalne usluge na cijelom vrijeme, pristup mreiiisl. '
podruéju RH
3. Postivanja obveza ostalih Prijava, op€i uvjeti, cjenik, 100 N
davatelja postanskih usluga statusne promjene i sl.
4. Pradenje i analiza stanja na Prikupljeni i objavljeni kvartalni i 100 N '
triistu postanskih usluga godisnji podatci i izvje$ca o |
stanju na trZitu postanskih !
usluga.
5.  Kakvoca obavljanja univerzalne Revizija iavjedéa o kakvodi 100 N, 4257
usluge obavljanja univerzalne usluge.
6.  Stru¢na misijenja i objadnjenja izdana struéna midljenja i 110 N

objadnjenja u primjeni ZPU-a i
propisa donesenih na temelju

ZPU-a.
7.  Suradnja s davateljima Unaprijeden nadin rada s 100 N
postanskih usluga davateljima postanskih usluga.
8.  Inspekcijski nadzor nad QObavijeni redovni i izvanredni 100 N
primjenom ZPU-a te drugih nadzori.

propisa
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3 REGULACUA TRZISTA ZELJEZNICKIH USLUGA

Aktivnosti HAKOM-a bit ¢e usmjerene prema poticanju triSnog natjecanja i osiguranju pravednog i
nediskriminirajuéeg pristupa ZeljezniCkoj infrastrukturi, usluZnim objektima i uslugama koje se
pruZaju u usluZnim objektima, zastiti podnositelja zahtjeva za dodjelom infrastrukturnog kapaciteta i
zastiti prava putnika u Zeljeznickom prijevozu. Naime, s poveéanjem broja aktivnih teretnih
prijevoznika ova pitanja postaju presudna, jer eventualne zapreke u nediskriminirajuéem pristupu
trzistu mogu biti ko€nica njegovog razvoja. Proaktivnim radom HAKOM ¢e identificirati probleme na
trzistu Zeljeznickih usluga i u okviru svoje nadleZnosti raditi na otklanjanju istih.

Cilj aktivnosti HAKOM-a je stvoriti jednake uvjete svim podnositeliima zahtjeva za dodjelu
infrastrukturnog kapaciteta na trziStu Zeljeznickih usluga. Na prijevoznom putnickom trzistu HAKOM
¢ée raditi na poboljsanju informiranja putnika o njihovim pravima, ali i obvezama. U skladu s novim
okolnostima, aktivnosti ¢e biti usmjerene na harmonizaciju zakonodavnog okvira s europskim te
harmonizaciju istog s potrebama trZista. Regulacija trziSta Zeljeznickih usluga oslanjat ¢e se na
najbolju regulatornu praksu EU.

Svoje aktivnosti na podruéju regulacije trZista Zeljeznickih usluga i zaStite prava putnika u
feljeznickom prijevozu HAKOM ¢e provoditi na dva temeljna nacina:

1. proaktivno, poduzimanjem inicijativa u skladu sa svojom temeljnom misijom i aktualnim
zahtjevima trziSta

2. korektivno, adekvatnim reagiranjem na uocene pojave i trendove na Zeljeznickom trzistu.

Navedeno u bitnome odraZava zakonsku nadleZnosti HAKOM-a u postupanju povodom zahtjeva
stranaka i po sluibenoj duinosti. HAKOM u okviru proaktivne komponente svojeg djelovanja
prikuplja, analizira i objavljuje podatke, obavijesti te dokumente vezane uz stanje i razvoj Zeljeznitkog
triSta. Kako se u ovoj fazi razvoja trZista prvenstveno djeluje proaktivno, pozicija neovisnog
regulatora Zeljeznitkog triista jaCat ¢e kroz ucestale kontakte i suradnju sa svim dionicima
Zeljeznickog sustava, a posebno kroz intenzivnu suradnju s upraviteljem infrastrukture, operatorima
ustuZnih objekata i podnositeljima zahtjeva za dodjelu infrastrukturnog kapaciteta s ciljem daljnjeg
razvoja ucinkovitog Zeljeznitkog trZista. U podru€ju zastite prava putnika HAKOM ¢e posebnu
pozornost usmijeriti na podizanje svijesti putnika o njihovim pravima i obavezama promicanjem
interesa i zastite prava putnika. HAKOM ¢e svoju proaktivnu komponentu djelovanja nadopuniti i
korektivnom, koja ¢e se ocitovati kroz dvije osnovne aktivnosti. Prva podrazumijeva poduzimanije
odgovarajuc¢ih mjera kojima bi se razvoj tréista Zeljezni¢kih usluga usmjerio u skladu sa Zakonom o
regulaciji tri¥ta Zeljeznickih usluga (NN 71/14) (dalje: ZRTZU). U sklopu tih mjera provodit ¢e se
aktivnosti koje se odnose na poboljSanje pristupa Zeljeznitkim uslugama uz uklanjanje prepreka
pristupu i funkcioniranju trziSta, koriStenje Zeljezni¢kih usluga na Zeljezni¢koj infrastrukturi. Posebna
aktivnost odnosit ¢e se na pristup usluZnim objektima te naplatu kori$tenja usluga u samom objektu.
Druga aktivnost korektivnog djelovanja podrazumijeva inspekcijski nadzor u podruéju zastite prava
putnika u Zeljeznickom prijevozu koji ¢e se provoditi nad Zeljezni¢kim putnickim prijevoznikom i
upraviteljem kolodvora.

Europa i RH

Zeljezni¢ko prijevozno triiste u RH potpuno je otvoreno za djelatnost prijevoza tereta, kao i za
pruianje Zeljezni€kih usluga koje su definirane Zakonom o Zeljeznici (¢lanak 24.). Sto se tice
medunarodnog prijevoza putnika (koji ukljuéuje kabotaiu®) isti se ne smije koristiti za otvaranje
trziSta za usluge domaceg prijevoza putnika, jer domaéi prijevoz putnika prema vrijedeéim propisima
moZe obavljati samo Zeljezniéki prijevoznik sa sjediStem u RH. RH se po tome ne razlikuje od ostalih

* KabotaZa je svaki prijevoz putnika ili tereta izmedu pojedinih mjesta u Republici Hrvatskoj, koji obavlja
Zeljeznitki prijevoznik koji nema sjediste u RH.



REGULACA TRZISTA ZELJEZNICKIH USLUGA

zemalja ¢lanica EU jer je pitanje liberalizacije domaceg prijevoza putnika jedno od kljunih u 4.
jeljeznitkom paketu’. Temeljni cilj europske Zeljeznitke politike je ustrojiti jedinstveno europsko
Zeljeznitko triiSte, poboljsati kvalitetu Zeljezni¢kih usluga diljiem Europe te podiéi udio Zeljeznickog
prijevoza u ukupnom prijevozu robe i putnika.

Nacionalno tijelo za regulaciju trZista Zeljezni¢kih usluga aktivno ¢e sudjelovati kao ¢lan Europske
mreZe Zeljezni¢kih regulatornih tijela (eng. European Network of Rail Regulatory Bodies, dalje:
ENRRB) u njezinom radu. Kroz sudjelovanje u radu Organizacije nezavisnih regulatora za Zeljeznicu
(eng. independent Regulators' Group — Rail, dalje: IRG — Rail) u svim radnim grupama HAKOM daje
smjernice u kreiranju dokumenata vaznih za ujednadavanje europskog Zeljeznickog trzista. Aktivnim
sudjelovanjem u radnim grupama ostvaruje se kvalitetna suradnja s regulatornim tijelima drugih
drZava, razmjenjuje najbolja praksa u regulaciji trziSta Zeljeznickih usluga i kreira zajedni¢ko stajalidte
regulatornih tijela. HAKOM takoder suraduje sa svim dionicima trZita Zeljeznickih usluga u RH.

Misija HAKOM-a je zastititi sve korisnike Zeljeznickih usluga, promicati djelotvorno trZiSno natjecanje i
razvijati nediskriminirajuce i transparentne uvjete za pristup Zeljezni¢kim uslugama. Takoder, HAKOM
kao nacionalno tijelo za provedbu Uredbe 1371/2007 provodi nadzor s ciliem zastite putnika u
Zeljezni¢kom prijevozu.

Fokus i aktivnosti HAKOM-a

Tijekom narednog razdoblja HAKOM ¢ée se usredotociti na sljedece klju€ne izazove:

. zakonitost pruZanja Zeljeznickih ustuga na Zeljeznickoj infrastrukturi i u usluZnim objektima

. djelotvoran i transparentan pristup Zeljezni¢kim uslugama podnositeljima zahtjeva za dodjelu
infrastrukturnog kapaciteta

° transparentan i nediskriminirajuéi pristup usluznim objektima i uslugama u usluinim
objektima

. pracenje stanja na trZiStu Zeljeznickih usluga i podizanje svijesti o trZistu Zeljezni¢kih usluga
redovitim koordinacijskim sastancima sa svim dionicima na trzidtu Zeljezni¢kih usluga

. analizu prikupljenih podataka o stanju na trzistu Zeljeznickih usluga te prezentaciju dobivenih
rezultata i mogucim tendencijama u razvoju triista

L nadzor postupanja upravitelja infrastrukture i operatora usluZnog objekta kod odredivanja i

primjene naknade za koriStenje Zeljeznickih usluga, kroz provjeru svih potrebnih podataka na
osnovu kojih se naknade utvrduju, izratunavaju i naplacuju

o promoviranje prava i obveza putnika te odgovornosti Zeljeznitkog prijevoznika i upravitelja
kolodvora u cilju djelotvorne i u€inkovite zastite prava putnika.

Strateske i redovne aktivnosti u 2017.:

Strateske aktivnosti

Aktivnost Rezultat Zavrsetak Fin. plan
1, Izvje$€e o mreii 2017. upravitelia  Pracenje izmjena i dopuna ] N
infrastrukture. Izvje$éa o mreii 2017.
2.  lzvieSée o mreii 2018. Analizirano IM 2018. i uskladeno s v N
preporukama regulatora.
3. Pristup Zeljeznickoj Djelotvoran i transparentan v N
infrastrukturi. pristup Zeljeznickoj infrastrukturi

> Eetvrti Zeljeznitki paket ima za cilj ukloniti preostale prepreke stvaranju jedinstvenog europskog Zeljezni¢kog
prostora. Predloienim bi se zakonodavstvom provela reforma Zeljeznikog sektora EU-a poticanjem
konkurentnosti i inovacija na domacim trziStima Zeljezni¢kog prijevoza putnika. Njime bi se takoder provele
strukturne i tehnicke reforme. Krajnji rezultat bile bi vise razine sigurnosti, interoperabilnosti i pouzdanosti
europske zeljeznitke mreie. Paket se sastoji od 6 zakonodavnih prijedloga EK.
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svim podnositeljima zahtjeva.

4,  Pristup usluZnim objektima i Jednak i nediskriminirajuéi pristup v N

uslugama u usluznim objektima.  usluZnim objektima i uslugama :
! koje se pruZaju u usluznim .
| objektima.

Redovne aktivnosti

‘Br  Aktivnost 7 Rezultat % 17/16 Fin. plan

1 IzvjeSéivanje o stanju triista Objavljeni podatci o stanju triista 100 N
Zeljeznickih usluga na tromjese¢noj  na internetskoj stranici HAKOM-a
osnovi www.hakom.hr. lzvijeSten DZS.

2.  Posdtivanje zakonskih obveza Analizirano Izvje§ée o mreii, opéi 100 N
upravitelja infrastrukture i uvjeti, naknade, pristup mreiii sl.

operatora usluznih objekata o
ispunjavanju obveze pruZanja
Zeljezni&kih usluga.

3. RjeSavanje po prigovorima Odluke donesene. 100 N
podnositelja zahtjeva
4. Prikupljanje i analiza podataka o Prikupljeni i objavljeni 100 N
tridtu Zeljezni¢kih usluga (za RH i tromjesecni, polugodisnji i godisnji
EV). podatci o stanju na trZistu
Zeljeznickih usluga.
5.  Analiza naknada za Zeljeznicke usluge. Transparentno i 100 N

nediskriminatorno definiranje
visine naknada.

6. Pracenje rada sudionika na tristu Povecanje razina znanja kontinuirano N
Zeljezni&kih usluga u EU vezano za stru¢njaka u Odjelu Zeljezniékih
uspostavu mediteranskog usluga radi regulacije trziSta na
Zeljeznitkog koridora. medunarodnoj razini.
7.  Savjetovanje s predstavnicima Definiranje prepreka na trzistu kontinuirano N
korisnika usluga Zeljezni¢kog Zeljeznickih usluga i rad na
prijevoza tereta i putnika. njihovom uklanjanju.
8.  Struéna midljenja u skladu sa ZRTZU.  Izdana struéna misljenja u skladu 100 N
sa ZRTZU.
9.  Suradnja s upraviteljem Unaprijeden nacin rada sa kontinuirano N
infrastrukture, operatorima usluznih  sudionicima na trZistu Zeljeznickih
objekata, Zeljeznickim usluga. Organizacija okruglih
prijevoznicima, MMPI i Agencijom stolova sa svim dionicima na
za sigurnost Zeljezni¢kog prometa. trZistu Zeljeznickih usluga.
10. Suradnja s medunarodnim Prikupljena znanja i najbolja kontinuirano N, 4211
institucijama (ENRRB, IRG-Rail, NEBi praksa zemalja &lanica EU o
sL.). regulaciji trzista zeljeznickih
usluga.
11. Sudjelovanje na strucnim Povecana razina strucnog znanja  kontinuirano N, 4213
seminarima, konferencijama, stru¢njaka u podrudju Zeljeznickih

usavr$avanjima, $kolovanjima. usluga.
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4 ZASTITA KORISNIKA

Promicanje interesa i zastita prava korisnika javnih komunikacijskih usluga, korisnika poStanskih
usluga te putnika u Zeljezniékom prijevozu ubrajaju se u osnovna regulatorna nacela i ciljeve HAKOM-
a. Promicanje interesa korisnika i putnika ukljucuje:

e osiguravanje visoke razine zaStite korisnika usluga (potroSaca) u njihovim odnosima s
operatorima, davateljima po3tanskih usluga ili Zeljeznickim prijevoznicima - osobito
omogucéavanjem jednostavnog i pristupacnog postupka rjeSavanja sporova

¢ informiranje i edukacija korisnika i putnika o njihovim pravima i obvezama operatora,
davatelja usluga i Zeljeznickih prijevoznika

e osiguravanje pristupa univerzalnim javnim komunikacijskim i postanskim uslugama za sve
korisnike usluga na cijelom podrucju RH

e kontrolu i uskladivanje opcih uvjeta poslovanja, cjenika i uvjeta koristenja usluga, koje
operatori, davatelji postanskih usluga ili prijevoznici donose u skladu sa zakonom,
pravilnicima i posebnim propisima koji ureduju podrucje zastite potro3aca

e promicanje davanja jasnih i razvidnih obavijesti o cijenama i uvjetima koristenja usluga

e rjeSavanje potreba posebnih drustvenih skupina, osobito djece, osoba s invaliditetom, osoba
starije Zivotne dobi i osoba s posebnim socijalnim potrebama

e osiguravanje zastite osobnih podataka i privatnosti

¢ osiguravanje cjelovitosti i sigurnosti javnih komunikacijskih mreZa
promicanje suradnje izmedu operatora javnih komunikacijskih usluga i skupina za promicanje
zakonitog sadrzaja u elektroniékim komunikacijskim mreZama i uslugama, u suradnji s drugim
nadleznim tijelima

e medunarodnu suradnju s mjerodavnim organizacijama i institucijama vezanim uz zastitu
korisnika i putnika te sudjelovanje u radu njihovih stru¢nih tijela i radnih skupina.

U HAKOM-u djeluje i Povjerenstvo za zastitu prava korisnika - savjetodavno tijelo na osnovi Cijeg
prijedloga i misijenja HAKOM rjeSava sporove izmedu operatora i korisnika, davatelja postanskih i
korisnika ili putnika i Zeljezni€kih prijevoznika.

Zastita korisnika i putnika provodit ée se kroz preventivne aktivnosti i rjeSavanje Zalbi i sporova.
Preventivne aktivnosti i mjere u zastiti korisnika uklju¢uju:

e redovito informiranje i educiranje korisnika i putnika o njihovim pravima te obvezama
operatora, davatelja postanskih usluga ili Zeljeznickih prijevoznika

e kontrola i izmjena, dopuna ili ukidanje pojedinih odredbi opéih uvjeta poslovanja, cjenika i
uvjeta koridtenja usluga operatora, davatelja postanskih usluga ili prijevoznika

e provjera i analiza usluga koje se pruZaju na trZistu, predlaganje mjera za prevenciju zastite
korisnika i putnika

e sudjelovanje na stru¢nim skupovima i javnim savjetovanjima iz podruéja zastite korisnika ili
potrosaca

e Po potrebi ¢e se provoditi inspekcijski nadzor na osnovama prijava korisnika ili po sluibenoj
duinosti.

Zastita prava korisnika i putnika osigurava se jednostavnim, brzim i pristupaénim postupkom
rieSavanja Zalbe, odnosno postupkom prigovora i prituzbe, koji moZe zavrsiti kao spor izmedu
korisnika i operatora javnih komunikacijskih usluga ili davatelja postanskih usluga te Zeljezni¢kog
prijevoznika i putnika. Postupak, dakle, ima tri stupnja te je za korisnike i putnike besplatan, a
HAKOM predstavlja zadnju, trecu instancuy, ¢ija je kona¢na odluka u sporu obvezujuéa. Svaka strana u
postupku moZe osporavati odluku HAKOM-a u zasebnom sudskom postupku. Glavne aktivnosti u
obradi pojedinog spora:
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e obrada zahtjeva za rjeSavanje sporova izmedu korisnika i operatora javnih komunikacijskih
usluga, korisnika i davatelja poStanskih usluga te njihova priprema za donosenje prijedloga i
misljenja Povjerenstva za zaStitu prava korisnika
edukacija i pomo¢ korisnicima i putnicima u postupku rjeSavanja sporova
omogucavanje korisnicima ili putnicima dobivanje azurnih informacija o stanju njihovih
zahtjeva putem telefona ili internetskih stranica HAKOM-a

e suradnja s operatorima javnih komunikacijskih usluga, davateljima poStanskih usluga i
Zeljeznickim prijevoznicima vezano uz rje$avanje Zalbi korisnika.

Europa i RH

Potros$acka prava u regulatornom okviru EU za elektronicke komunikacije temelje se na tri glavne
direktive i ¢ine okosnicu potrosackih prava u sektoru: Okvirnoj direktivi, Direktivi o univerzalnoj usluzi
i Direktivi o privatnosti i elektronickim komunikacijama. Neka su podruéja elektronickih komunikacija
dodatno uredena posebnim propisima, primjerice Uredbom o roamingu ili TSM uredbom. Ove
direktive su nadogradnja prava potro3aca na razini EU s obzirom na specifi¢nosti pruzanja usluga u
elektroni¢kim komunikacijama i s ostalim propisima predstavljaju 3iri skup potro$ackih prava.

RH je u potpunosti uskladena s regulatornim okvirom EU. StoviSe, korisnitka prava vezana uz
isporuku usluge pristupa internetu, sada uredena TSM uredbom s kraja travnja 2016., u RH su dio
sektorskih propisa jod od 2012. tako da nije bilo potrebe posebno se pripremati dosljedno
primjenjivati uredbu. EU pravila u zastiti krajnjih korisnika elektroni¢kih komunikacijskih usluga
predstavljaju samo dio prava koja se nadograduju s ostalim potrosackim propisima, posebno
Zakonom o zastiti potrosaca (dalje: ZZP). Tako su odredbe o laznom oglaavanju, sklapanju ugovora
na daljinu, izvan poslovnih prostorija te nepostenoj poslovnoj praksi sastavni dio ZZP-a te Stite i
korisnike u elektronickim komunikacijama. Nadleznost nad ZZP-om nema HAKOM ve¢ Ministarstvo
gospodarstva i trZiSna inspekcija.

Sustav zastite korisnika, koji ukljuéuje moguénosti izvansudskog rjeSavanja Zalbi, u RH je
implementiran na sli¢an nacin kao i u drugim zemljama EU. Nezadovoljan korisnik moZe se Zaliti svom
operatoru te u konacfnici, ako nije zadovoljan ishodom Zalbe, obratiti neovisnom tijelu ovlastenom
rjeSavati sporove izmedu korisnika i operatora. U RH je implementirana procedura Zalbi korisnika u
tri stupnja (prigovor, prituZba i spor), a HAKOM kao regulator triista predstavlja i neovisno tijelo za
rjeSavanje sporova, $to se pokazalo kao izvrsno rjedenje zbog sveobuhvatne slike triidta i
jednostavnijeg, brzeg i u¢inkovitijeg donosenja odluka.

Postupci zastite prava korisnika u elektronickim komunikacijama i poStanskim uslugama te putnika u
Zeljeznitkom prijevozu su unificirani, odnosno postupak iz elektronickih komunikacija je
odgovarajuce preslikan u podru¢ja postanskih i Zeljeznickih usluga. Nezadovoljni korisnici ili putnici
prvo podnose prigovor davatelju usluge, a nakon toga i prituzbu ako nisu bili zadovoljni rje§avanjem
prigovora. Ukoliko je korisnik ili putnik nezadovoljan i odgovorom na prituZbu koju je uloZio davatelju
usluge, ima pravo, postujuci definirane zakonske rokove, pokrenuti spor pred HAKOM-om.
Unificiranost postupka olakSava zastitu korisnika i putnika, pogotovo u dijelu informiranja i edukacije
potro3aca.

Prava putnika u Zeljeznitkom prijevozu regulirana su Uredbom o pravima putnika u Zeljezni¢kom
prijevozu koju su donijeli Europski parfament i Vijec¢e jo§ 2007. godine, a stupila je na snagu dvije
godine kasnije. Prema posljednjem izvjeS¢u EK, zbog mnogih izuzeéa i prijelaznih razdoblja koje su
traZile driave d¢lanice, zaStita putnika u domaéem prijevozu u EU je jo§ uvijek nedovoljno
implementirana. Najveci problem predstavljaju prava putnika u domaé¢em prijevozu driava ¢lanica jer
odredbe uredbe omoguéavaju izuze¢a od primjene i produljene rokove za prijevoz putnika u
domacem prometu. RH je poput ostalih drZava ¢lanica iskoristila to pravo.
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Fokus i aktivnosti HAKOM-a

U 2017. HAKOM ¢e se usredotoditi na daljnje jaanje poloZaja korisnika i promicanje njihovih interesa
te zastitu prava putnika u Zeljeznickom prijevozu kroz:

s prosjetno rje3avanje sporova u kratem vremenu od zakonski predvidenog

e zadtitu djece u elektroni¢kim komunikacijama, uklju€ujuéi i zastitu djece na internetu

e sprjeCavanje nezeljenih elektronickih komunikacija, prvenstveno nedozvoljene promidibe
putem SMS poruka, gdje e se pri tome iskljuivati neregistrirani brojevi koji se zlorabe

e analizu i kontrolu usluga na trZistu, kako s aspekta pruZanja usluga tako i kroz cjenovne
sustave, odnosno putem kontrole opéih uvjeta poslovanja, uvjeta kori§tenja i cjenika
operatora, davatelja po3tanskih ustuga i Zeljezni¢kih prijevoznika

o uskladenje akata operatora, davatelja postanskih usluga i prijevoznika s propisima ili
odlukama HAKOM-a

e omogucavanje dobivanja brzih i relevantnih informacija u cilju podizanja svijesti korisnika i
putnika o njihovim pravima i obvezama

e uvodenje i uskladenje postupaka i procesa za potrebe zastite putnika, a koji su se pokazali
ucinkoviti za korisnike javnih komunikacijskih usluga.

Glavne aktivnosti HAKOM-a u zastiti korisnika u 2017.:

Strateske aktivnosti

Br Aktivnost Rezultat Zavrsetak Fin. plan

1. Registar Ne zovi Uspostavljen i potpuno I kvartal N, 4253, 4259
funkcionalan registar za prijavu
telefonskih brojeva koje trgovci ne
smiju kontaktirati u svrhu
promidibe i prodaje.
2. Zadtita djece u elektronikim Azurirane bro3ure o sigurnostiu IV kvartal N, 4253
komunikacijama elektroni¢kim komunikacijama.
Ostvarena neprekidna suradnja s
MZ0S vezano uz podjelu broura
uenicima primjeren dobi.
3. Preventivno djelovanje u zastiti Poboljsana informiranost IV kvartal N, 4253
korisnika korisnika, podignuta svijest o
pravima i obvezama i izdana
aktualna brosura o pravima
korisnika i obvezama
operatora.

Redovne aktivnosti

Aktivnost Rezultat % 17/16 Fin. plan
1. RjeSavanje Zalbi i sporova Postignut visoki stupanj zadtite 100 N
izmedu korisnika usluga i korisnika u kra¢im rokovima od
operatora ili davatelja poStanskih  zakonski predvidenih.
usluga
2. RjeSavanje sporova putnika Odluke donesene u rokovima 110 N
kracim od zakonski predvidenih.
3. Uskladivanje op¢ih uvjeta Svi akti su u skladu s propisima. 100 N
posiovanja, uvjeta koristenja
usluga i cjenika operatora,
davatelja postanskih usluga i
zeljezniékih prijevoznika
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Ujednadavanje s praksom u EU Ujednaéen status korisnika, 100 N
putnika s pravima u EU {uzimajuti
u obzir nacionalne specificnosti).
Analiza pruzanja usluga, cjenikai e Smanjen udjel lo$e prakse i 100 N
prigovora korisnika po pojedinim povecan udjel optimalnog
operatorima postupanja prema korisnicima.
Informiranje i educiranje e Sudjelovanje u radijskim i TV 110 N, 4253, 4259 '
korisnika emisijama s potro§atkom .
tematikom [
e upute i savjeti korisnicima !
putem izravnih telefonskih linija '
- svaki radni dan ,
e upute i savjeti za korisnike na
internetskim stranicama
) HAKOM:-a i Facebook stranici.
Odrzavanje i unaprjedivanje Bolja informiranost korisnika o 110 N
HAKOM-ove internetske stranice  uslugama i njihovim pravima i
za i internetska komunikacija s obvezama u koristenju usluga.
korisnicima kroz sustav ,e-Zalbe® Mogucnost jednostavnijeg N, 4258, V
i ,Pitajte nas” pristupa pisanim informacijama o
konkretnim upitima, uvid u stanje
predmeta putem web-a.
Suradnja s nacionalnim i Razmijenjenho znanje i iskustvo 100 N, 4211

medunarodnim tijelima i
institucijama koje se bave
problematikom zadtite korlsnika

radi primjene najboljih rieSenja u
zastit! korisnika.
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5 INSPEKCISKI NADZOR

HAKOM ima punu nadleinost za inspekcijski nadzor u podrucju elektroni¢kih komunikacija,
postanskih usluga i dijelu prava putnika u Zeljeznickom prometu, a inspektori su u potpunosti
integrirani u organizacijsku strukturu HAKOM-a.

U 2017. HAKOM ce nastaviti provoditi inspekcijski nadzor rukovodedi se uspostavijenim nacelima
razmjernosti i svrhovitosti.

Razmjernost inspekcijskog nadzora ostvaruje se izborom mjera u zavisnosti od prirode krienja
zakona, pri ¢emu se uzima u obzir sloienost i brojnost propisa i pravila kojima subjekti na triitu
moraju udovoljiti. Prekrsiteljima se stoga prvenstveno nalaie poduzimanje mjera koje su nuino
potrebne za otklanjanje nezakonitog postupanja, kada se takvo postupanje utvrdi. Prekrdajni progon
poduzima se sukladno zakonskim ovlastima, vodeci pri tome racuna o svim okolnostima slucaja.

Svrhovitost inspekcijskog nadzora se u pravilu ostvaruje otklanjanjem problema koji se sustavno
pojavljuju na trzistu te mogu u znatnijoj mjeri narusiti trZiSno natjecanje i prava krajnjih korisnika.

Kroz strateSke aktivnosti utvrdena su podrucja na kojima primarno treba kontrolirati postojanje
sustavnih problema i koja ¢e biti fokus inspekcijskog nadzora u 2017.

Fokus i aktivnosti HAKOM-a
a) Elektronicke komunikacije

HAKOM (e tijekom 2017. provoditi pojatani nadzor ispunjenja obveza operatora koja su propisana
izmjenama i dopunama Pravilnika o nafinu i uvjetima obavljanja djelatnosti elektronickih
komunikacijskih mreza i usluga iz 2016., a to znaci osobito:

e nacin nudenja usluga na daljinu te nacin prikupljanja podataka o korisnicima kojima ¢e se ista
nuditi
postivanje pravila prilikom sklapanja ugovora na daljinu, unutar ili izvan poslovnih prostora

e postupanje trgovaca glede uporabe podataka iz Registra za potro3ate “Ne zovi”, koji sadri
brojeve pretplatnika koji ne Zele primati pozive ili slati SMS/MMS poruke trgovaca

e nacin zaprimanje prigovora i davanja naputaka korisnicima pri rjeSavanju zahtjeva za otkaz
usluge ili prigovora na kakvocu usluge i/ili prigovor na ispostavljeni raun za uslugu

e provjera dostave podataka korisnicima o ponudenoj usluzi i nadin otkazivanja ponudene
usluge (provjera dokumentacije i provedbe rokova) te provjera postupanja operatora.

Isto tako, obavljat ¢e se pojaana provjera zastite podataka korisnika alternativnih operatora na razini
veleprodaje HT-a, provjera rokova ukljuéenja veleprodajne usluge operatorima korisnicima te vrijeme
otklanjanja smetniji ili kvarova.

Takoder, provodit ¢e se proviera nadina vodenja imenika korisnika usluga operatora,
davanje/poviacenje privole (procedure) i zastita osobnih podataka i provjera vodenja imenika usluga
s posebnom tarifom, te provjera pristupac¢nosti podataka korisnicima usluga s posebnom tarifom.

Nadalje, provodit ¢e se kontrola postupanja operatora pri rje§avanju zahtjeva za isplatom naknade za
nepravovremeni prijenos broja {zaprimanje, prosljedivanje operatoru davatelju ako je prouzrotio
kadnjenje u prijenosu broja i uz to vezani rokovi). Provjera postupanja operatora pri rje$avanju
pogresno prenesenog broja.

Poseban naglasak e biti na provjerama primjene Uredbe EU 2015/2120 o roamingu i mreZnoj
neutralnosti od strane operatora. Isto tako, predvidena je provjera postivanja zahtjeva pretplatnika o
zabrani neZeljenih poziva od strane pravnih osoba koje obavljaju promidibu svojih proizvoda ili
prodaju proizvoda.
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Predvideno je kontinuirano obavljanje inspekcijskih nadzora vezanih za ogladavanje elektronickih
komunikacijskih usluga, a u skladu s Pravilnikom o na¢inu i uvjetima obavljanja elektronickih
komunikacijskih usluga. Takoder, planiraju se nadzori vezani uz pruZanje univerzalnih usluga,
sukiadno Pravilniku o univerzalnim uslugama u elektroni¢kim komunikacijama te obavljanje provjera
ispravnosti telefonskih govornica.

Tijekom 2017. nastavit ¢e se s provodenjem sveobuhvatnih inspekcijskih nadzora postojecih
pristupnih mreZa i sve to u cilju da se utvrdi: kakvo je odrZavanje istih, stupanj dokumentiranosti te je
li kakvoca usluga koju pruZaju pojedini operatori u skladu s relevantnim propisima. Provest ¢e se
mjerenja klju€nih prijenosnih parametara odredenog broja nasumi¢no odabranih pretplatni¢kih petlji
te e se utvrditi jesu li te vrijednosti u skladu s definiranima.

Tijekom 2017. godine nabavit ¢e se adekvatna oprema tako da svaka podruZnica HAKOM-a ima na
raspolaganju svu potrebnu mjernu opremu za kontrolu prijenosnih parametara fizickog sloja mreze.
Poja¢ano provodenje predmetnih inspekcijskih nadzora potrebno je jer ¢e se daljnji evolucijski put
NGN pristupnih mreia kod nas u RH (prema srednjorocnim planovima HT-a} uglavnom temeljiti na
skracenju postojece pretplatnitke petlje te zadrZavanju simetri¢ne bakrene parice u posijednjem
segmentu pristupne mreze (koncepti: FTTC i FTTB). Kod pristupnih mreza u ruralnim i slabo
naseljenim podrucjima posebna pozornost ée se posvetiti poduzetim mjerama zastite od prenapona
(posebno atmosferskih) te nafinu odrZavanja i kontrole ispravnosti opreme koja je ugradena u cilju
odrZavanje tih prenapona u zadovoljavajucim granicama.

Na odredenom broju FTTC, FTTB lokacija provijerit ¢e se uskladenosti spektralnih maski (DPBO i UPBO
regulacija), kao osnovni preduvjet za odriavanje integriteta pristupne mreZe, a provjerit ¢e se,
pridrZavaju li se operatori definiranih VDSL2 profila za danu duljinu pretplatnicke petlje.

Analizirat ée se razlozi odbijanja zahtjeva operatora korisnika za ULL i BS uslugom te e se, glede toga,
poduzimati pojedinaéni inspekcijski nadzori, a sve u cilju sprjeCavanja neopravdanog odbijanja
zahtjeva od strane operatora sa znatajnijom trZiSnom snagom.

b) Postanske usluge

Tijekom 2017. naglasak nadzora ¢e biti na obavljanju univerzalne postanske usluge te zamjenskih
postanskih usluga.

c) Zeljeznitke usluge

Tijekom 2017. naglasak poslova inspekcijskog nadzora bit ¢e kontrola ispunjavanja odredbi o
pravima putnika u Zeljeznickom prometu.

Osim inspekcijskih nadzora, planiranih prema strates$kim aktivnostima, HAKOM ¢e reagirati na svaku
osnovanu prijavu operatora ili krajnjih korisnika, a koja ukazuje na nezakonito ponasanje.

U politici prekr3ajnog kaznjavanja HAKOM ¢e prioritetno pokretati postupke u kojima su poéinjene
teZe povrede zakona.

Glavne aktivnosti HAKOM-a u poslovima inspekcijskog nadzora u 2017.:

Strateske aktivnosti

Aktivino st Rezultat Zavisetak Fin plan
Postivanje regulatornih obveza Omoguceno ucinkovito trzisno kontinuirano
operatora sa zna¢ajnom natjecanje svih operatora.
trziSnom snagom
2. Poétivanje prava krajnjih Osigurana zastita prava krajnjih kontinuirano N

korisnika sukladno Pravilniku o korisnika.
nalinu i uvjetima obavljanja

djelatnosti elektronickih

komunikacijskih mreza i usluga

[ ——
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nadzora jedinstvenog europskog
triista s élanovima ADCO grupe
za nadzor RiTT opreme u EU

pristup nadzorima.

3. Postupanje davatelja Osigurana zajamcCena razina kontinuirano N l
univerzalne i zamjenskih kvalitete univerzalne i zamjenskih ‘
- postanskih usiuga postanskih ustuga. |
4. Obnavljanje imenika Osigurana dostupnost javnih kontinuirano N
pretplatnika, provjera objave podataka o pretplatnicima koji to
imenika javno dostupne Zele te transparentnost pruanja
telefonske usluge te imenika usluga s posebnom tarifom.
usluga s posebnom tarifom
5. Dostavljanje podataka i Stvaranje preduvjeta za povla¢enje kontinuirano N |
snimanje elektroni¢ke sredstava iz EU fondova.
komunikacijske infrastrukture i |
druge povezane opreme |
6. Sveobuhvatni nadzor pristupnih  Utvrditi stupanj odriavanja kontinuirano N
mrefa pristupnih mrela, stupanj
dokurmentiranosti te je I kakvoéa
usluga koju pruzaju pojedini
operatori u skiadu sa relevantnim
i
propisima.
7. Kontrola postupanja operatora Nesmetana i pravovremena kontinuirano N
pri rjeSavanju zahtjeva za promjena operatora uz zadriavanje
isplatom naknade za broja.
nepravovremeni prijenos broja
8. Utvrdivanj¢ sukladnestt MTT Osigutatt da RITT opreia stavijens ° konmml - N
opreme mmwuwmmm faes oo T
. X bummmx S N ‘
9. Suradnja s drugim tijelima koja Intenzivirati suradnju kroz kontinuirano N
obavljaju inspekcijske i koordinirane nadzore s
regulatorne poslove inspektorima i MUP-om, odnosno
ovlastenim osobama AZTN-a i OTC-
10, Nadzor nad peltiveniom. -
octvadidi Ureche mmi - .
11 Inspekcuskl nadzor nad Obavljeni redovni i izvanredni kontmuurano N
primjenom Uredbe 1371/07, nadzori.
opcih uvjeta ugovora o prijevozu
putnika i drugih propisa kojima
se ureduju prava putnika
ix mmmm
koriunikatie, . g w?maﬁh%m m&ﬁ 2
. ) ’ o
13. Suradnjai usuglaéavanje oko Suradnja ostvarena i usuglasen kontinuirano N




Aktivnost

Redovne aktivnosti
Rezultat

INSPEKCIISKI NADZOR

Zavrsetak

Fin plan

kapetanijama u svrhu kontrole
uporabe RF spektra na plovilima
kroz koordinaciju i razmjenu
baza podataka te provedbu
zajednickih inspekcijskih
nadzora na terenu

uporabu RF spektra na plovilima
bez vrijedece dozvole.

| 1. Pokretanje ivodenje postupaka  Pokrenutim ) dovrienim 100 N [
| inspekcijskog nadzora sukladno  postupcima inspekcijskog nadzora
' strateskim aktivnostima pridonijeti strateskim ciljevima

_ HAKOM-a HAKOM-2. |

2. Pokretanje i vodenje postupaka RjeSavanje svih prijava u 100 N
inspekcijskog nadzora prema zakonskom roku izdavanjem naloga
prijavama operatora i krajnjih kroz inspekcijske zapisnike fli
korisnika inspektorskim rjeSenjima.

3. Inspekcijski nadzor nad Obavljeni redovni i izvanredni 100 N
primjenom ZPU-a te drugih nadzor.
propisa

4. Inspekcijski nadzori nad Obavijeni redovni i izvanredni 150 N
primjenom ZRTZtU-a te drugih nadzori.
propisa

5. lzdavanje prekrsajnih naloga i Pokrenuti prekriajne postupke u 100 N
predlaganje podnosenja svim predmetima u kojima postoji
optuinih prijedloga teia povreda zakona ili se zakon

opetovano krsi.

6. Sudjeiovanje u prekriajnim Osigurati sve pravne | ostole 30 N |
postupcima pri nadieinim pretpostavke radt donolenja :
prekriajnim sudovima RH, pravomeénih sudskih presuda u ’
izrada dopuna t zmjena korist tulitella. ’
optulnih prijediopa . i

7. Sudjelovanje u radu Provedba godisnjeg plana 100 N
povjerenstva za komunikaciju i povjerenstva u dijelu koji ukljucuje
koordinaciju inspekcija sudjelovanje inspektora
nadleinih za nadzor tr#iSta RH elektronickih komunikacija prilikom
Implementacija RAPEX i ICSMS nadzora tréista RiTT opreme u RH.
sustava

8. Xontinplrano obrapovanie
inspektora y padroliy, "
eloktronitih baisgriaciy;
poiemsiih Wk, S
vshagl te: Dnriaenin ¥ iveXiing 4 )

9. Intenziviranje suradnje s lutkim  RjeSavanje problema vezanih uz 100 N
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6 HAKOM

HAKOM neprekidno prilagodava svoje regulatorne kapacitete potrebama trZiSta te podiZe
udinkovitost i transparentnost svog rada unaprjedenjem organizacije, definiranjem i informatizacijom
radnih procesa, izgradnjom snainog integriranog ,e-vlada” orijentiranog informacijskog sustava,
aktivnom medunarodnom suradnjom, a posebno stjecanjem znanja i vjestina svojih zaposlenika.

Razvoj HAKOM-a kao neovisnog regulatornog tijela za podruéja elektroni¢kih komunikacija, poste i
Zeljeznice, $to ukljucuje i zastitu korisnika, provodi se kroz dvije inicijative:

e konvergencija — usmjerena na trZisSno natjecanje i regulaciju trZista s ciliem unaprjedenja
triSnog natjecanja i povecanja investicija i inovacija

e modernizacija ~ usmjerena na razvoj vlastite sposobnosti u regulaciji gdje je prioritetni
strateski cilj razvoj regulatornih kompetencija HAKOM-a.

Posebna painja posveéena je podizanju vlastite sposobnosti i ucinkovitosti kroz razvoj reguiatornih
kompetencija, projekt , Pogled u buducnost” i projekt e-Agencija.

6.1 e-Agencija

Javna uprava nastoji prilagoditi svoje poslovanje u smjeru koristenja aplikacija i servisa usmjerenih
prema gradanima kao korisnicima s dugorocnim ciliem njihova ukljuivanja u definiranje i
modeliranje potrebnih javnih usluga. Program e-Agencija donosi transformaciju nastupa i ukupnog
nalina rada HAKOM-a primjenom informacijske i komunikacijske tehnologije uz osiguranje jedne
pristupne tocke s atraktivnim servisima za korisnike. Na ovaj nacin, korisnicima je omoguceno da
jednostavnije dobiju potrebne podatke ili steknu traZene dozvole i odobrenja bez poznavanja interne
organizacije regulatora. Sa strane agencije ostvarena je optimizacija internih procesa i konzistentnost
podataka kroz razli¢ite organizacijske cjeline pri ¢emu je bitno smanjena viSestruka interakcija s
HAKOM-om. Cilj programa e-Agencije je ostvariti maksimalnu ucinkovitosti uz optimalno koristenja
internih resursa, te osigurati visoku kvalitetu pruzanja raspoloZivih usiuga agencije.

Program e-Agencije temeljen je na konceptu elektronicke uprave, orijentiran prvenstveno na
internetski pristup i to kroz komunikacijski kanal regulator-gradani i regulator-gospodarstvo.
Integrirani, modularni informacijski sustav e-Agencije otvoren je prema drugim tehnologijama i
standardnim protokolima, a okrenut prema korisnikim potrebama.

lzvedbena arhitektura e-Agencije gradena je slojevito i sastoji se od IT infrastrukture, pozadinskih
sustava i sustava izloZenih prema korisnicima. Cjelokupna aplikativna platforma nalazi se na
sklopovskoj opremi smjeStenoj u podatkovnom centru na lokaciji HAKOM-a u Zagrebu. IT
infrastruktura bazirana je na virtualizacijskim tehnologijama, te skalabilnoj posluZiteljskoj i mreinoj
arhitekturi kakao bi se osigurala maksimalna fleksibilnost i optimizacija resursa. Pozadinski sustavi
€ine podriku jezgrenim procesima HAKOM-a i od kriti¢ne su vaZnosti za svakodnevni rad agencije te
se, u cilju poboljSanja svoje efikasnosti i unapredenja poslovnih procesa, sustavi kontinuirano
nadograduju u skladu s korisni¢kim ili zakonskim potrebama uz brigu o sigurnosti podataka.
Prezentacijski sloj, odnosno sustavi izloZeni vanjskim korisnicima, integrirani su kroz moderan
internetski portal i pruZaju krajnjim korisnicima elektroni¢ke usluge putem modernih, web temeljenih
aplikacija kao S$to su e-Dozvole, e-Operator, e-Triiste i sliéne. Posebna se pozornost HAKOM
posvecuje sigurnosti IT okoline te visokoj kvalitetni i pouzdanosti servisa ¢ija se implementacija i
promjene provode prema uspostavljenim procedurama upravljanja projektima.

HAKOM putem navedenih e-servisa nastoji zadovoljiti potrebe svih zainteresiranih na trZistu poste i
elektronickih komunikacija, uz visoku kvalitetu usluga, brzu i sigurnu isporuku informacija i uz
jednostavan i Siroko dostupan pristup. e-Aplikacije su realizirane po nafelu jedinstvene prijave s
trenutnom aktivacijom preko parametara korisnickog ra¢una.
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Europa i RH

Razvijene zemlje osiguravaju pristup svojim javnim uslugama na konceptu elektronitke uprave uz
uporabu informacijske i komunikacijske tehnologije u izmjeni informacija i usluga izmedu tijela
driavne uprave s jedne strane i gradana i gospodarstva s druge strane. UobiCajeni kanali
komunikacije su: vlada-gradani, viada-kupci, vlada-gospodarstvo, vlada-vlada i vlada-zaposlenici.

Program elektronicke uprave, temeljen na primjeni informacijsko-komunikacijske tehnologije, pruZit
¢e gradanima i gospodarstvu u RH visoku razinu informacijskih usluga, moguénost $iroke uporabe i
razmjene informacija svih vrsta kroz raznovrsne, korisnicima najdostupnije komunikacijske kanale.
Implementacijom e-Agencije HAKOM podriava integraciju RH u jedinstveno europsko trZiite
elektronic¢kih komunikacija, doprinosi opéoj modernizaciji javne uprave i poveéanju konkurentnosti
hrvatskoga drustva.

Fokus i aktivnosti HAKOM-a

Program e-Agencija u 2017. usredoto(it ¢e se na:

e implementaciju web temeljenih i korisnicima orijentiranih aplikacija

e smanjivanje vremena koje korisnik mora provesti u interakciji s regulatorom kroz aplikativna
rje$enja bez visekratnog podnosenja podataka

e daljnjoj automatizaciji poslovnih procesa koja ée ubrzati obavljanje zadataka i unaprijediti
pracenje klju¢nih pokazatelja

e povecanju sigurnosti i raspoloZivosti informacijskog sustava.

Glavne aktivnosti HAKOM-a u sklopu programa e-Agencija u 2017.:

Strateske aktivnosti

Aktivhost Rezultat Zavrsetak Fin. plan

1. Registar ,,NE ZOVI” Implementacija registra i IV kvartal N,V
pracdenje aplikacije unutar
godine dana od pustanja u rad.
2. Registar pruiatelja postanskih Internetski orijentirani IV kvartal N,V
usluga automatiziran sustav za
upravljanje prijavama davatelja
poitanskih usluga, e-registar svih
davatelja postanskih usiuga s
djelovanjem na podruéju RH.
3.  Nadogradnja sustava Nadogradnja sustava I kvartal N,V
HAKOMetar HAKOMetar za potrebe mjerenja
brzine pristupa internetu s
mobilnih uredaja.
4. Implementacija e-Rauna Implementacija rje$enja koje ¢e IV kvartal N,V
omoguciti elektronicko slanje i
zaprimanje rafuna.
5. Uspostava infrastrukture za Uspostava redundantne IV kvartal N,V
oporavak od katastrofe infrastrukture odvojenoj lokaciji
u cilju osiguranja kontinuiteta
poslovanja agencije.
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Redovne aktivnosti

. Aktivnost ' Rezultat Zavrietak Fin. plan
1.  Odrzavanje informacijskih Pouzdan rad informacijskih IV kvartal N, 4258 ;
sustava sustava uz minimalne ispade i i
kontrolirana vremena odziva i :
popravaka. i
2.  Sigurnost informacijskog sustava  Informacijski sustav povecane IV kvartal N,V
i podataka sigurnosti.
3. Modernizacija arhitekture Uéinkovite i modularne IV kvartal N,V
informacijskih sustava platforme uz prihvatljive
trodkove odriavanja.
4. Upravijanje dokumentima Upravijivi digitalni dokumenti s IV kvartal N

mogucénoscu klasifikacije, i
pohrane i pretraZivanja, te uz

kontrolu pristupa.
5 Redizajn internetske stranice www.hakom.hr je osvjezena. v 4257
6. Optimizacija poslovnih procesa Optimizirani i automatizirani IV kvartal N
poslovni procesi.
7.  Aluriranje sadriaja internetskog  Atraktivan portal s aktualnim, IV kvartal N, 4258
portala interesantnim sadrZajem.

Provedba ciljeva i planova e-Agencije zahtijeva ljudske i materijalne resurse. HAKOM nema potrebne
ljudske resurse niti mu je cilj samostalno razvijati aplikacije i sustave, ve¢ ih gotove kupuje na trZitu
ili angaZira domacde kompanije za njihov razvoj. HAKOM definira arhitekturu i specifikaciju pojedine
aplikacije ili sustava, izradu dokumentacije za nadmetanje, podr§ku implementaciji i integraciji
aplikacija i sustava te provodenje obuke krajnjih korisnika.
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6.2 Uloga HAKOM-a kao nositelja Okvirnog nacionalnog programa (ONP) NOP-a

Viada RH donijela je Okvirni nacionalni program za razvoj infrastrukture sirokopojasnog pristupa u
podrucjima u kojima ne postoji dostatan komercijalni interes za ulaganja, a kao nositelja ONP-a (NOP)
odredila je HAKOM. Time je jo3 jedna vaZna aktivnost za razvoj elektronickih komunikacija sektorski
povjerena i smjestena pod nadleznost regulatora.

Klju¢ne zadade iz NOP-a te koordinacije i odobrenja pojedinacnih projekata unutar ONP-a su:

1) poslovi konzultativne podrske nositeljima aktivnosti pripreme pojedinacnih projekata na
lokainoj ifili regionalnoj razini (opéine, gradovi, Zupanije), odnosno nositeljima pojedinagnih
projekata (u daljnjem tekstu: NP) kod pripreme plana razvoja 3irokopojasne infrastrukture (u
daljnjem tekstu: PRSI)

2) preliminarna provjera uskladenosti nacrta PRSI-ja sa strukturnim pravilima ONP-a

3) koordinacija provedbe postupaka savjetovanja sa zainteresiranom javnos$c¢u pojedinacnih
projekata (objava informacije na internetskim stranicama NP-a i NOP-a), struéna podrika NP-ovima
pri provjeri kredibiliteta najavijenih planova ulaganja operatora elektronickih komunikacijskih mreza i
usluga te odobravanje konaéne verzije PRSI-ja

4) koordinacija postupaka javne nabave u pojedinaénim projektima (objava informacije o nabavi
i sklopljenim ugovorima na internetskim stranicama NP-a i NOP-a), stru€na podriku NP-ovima u
verifikaciji kvalitete zaprimljenih ponuda i iznosa traZenih potpora u investicijskim modelima Ai C

5) podrika NP-ovima u pojedinanim projektima pri odredivanju veleprodajnih uvjeta i naknada
za pristup infrastrukturi i mreZzama izgradenima u projektima u okviru ONP-a

6) izrada smjernica za nositelje pojedinaénih projekata o nadelima veleprodajnog pristupa i
odredivanju naknada

7) svi drugi poslovi u vezi s pracenjem provedbe ONP-a i izvje$éivanje o provedbi ONP-a prema
Ministarstvu pomorstva, prometa i infrastrukture

8) uspostava srediSnje internetske stranice za objavu svih podataka o ONP-u, u skladu s to¢kom
78. podtotkom (j) Smjernica za primjenu driavnih potpora koje se odnose na brzi razvoj
sirokopojasnih mreia

9) poslovi stru¢ne i tehnicke podrike Posredni¢kom tijelu razine 1 (PT1)

10) davanje tumacenja i misljenja u vezi s provedbom ONP-a.
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6.3 Suradnja

RH je dio jedinstvenog europskog trista elektronickih komunikacija, trZista postanskih usluga i trZista
Zeljeznitkih usluga te je suradnja s europskim tijelima (BEREC, COCOM, RSPG, RSC, ERGP, ENRRB)
jedna od kljuénih aktivnosti HAKOM-a. Vode¢i ra¢una o daljnjem razvoju hrvatskih trZista u svojoj
nadleZnosti, HAKOM ¢e nastaviti s primjenom najbolje prakse na podrucju regulacije primjerene
hrvatskim trZistima elektroni¢kih komunikacija te postanskih i Zeljeznickih usluga, uzimajuci u obazir
nacionalne posebnosti. Razmjena iskustava i suradnja s drugim europskim (i svjetskim) regulatorima
nastavit ¢e se i u 2017.

Na globalnoj razini HAKOM ¢e posebno suradivati s Medunarodnom telekomunikacijskom unijom
(ITU) kao najvainijom svjetskom organizacijom za elektroni¢ke komunikacije i Svjetskom postanskom
unijom {(UPU). PaZnja ¢e biti usmjerena i na rad ICANN-a te upravljanje internetom.

Suradnja s dionicima trZista elektronickih komunikacija, posStanskih i Zeljeznickih usluga unaprjedivat
¢e se zajedniCkim sastancima, okruglim stolovima, radnim grupama, seminarima i javnim raspravama
kada su pitanju odluke bitne za razvoj trZista. U 2017. nastavit ¢e se i redovita suradnja s drzavnim
tijelima i ministarstvima na zajednickim aktivnostima.

Svijet, Europa i RH

Jedno od najdinamicnijih trZista su elektroni¢ke komunikacije i usluge povezane s njima, a digitalna
ekonomija je u svijetu prepoznata kao pokretac rasta gospodarstva. EU je postavila ciljeve definirane
Digitalnom Agendom 2020. i donijela Uredbu o jedinstvenom trZiStu elektronic¢kih komunikacija, a u
tijeku je ponovna procjena regulatornog okvira, kako bi se prilagodio izazovima koji se javljaju pri
ostvarivanju ciljeva. HAKOM-a sudjeluje u radu BEREC-a i suraduje s ostalim dionicima trista, kako bi
se nasao optimalan nacin ostvarivanja ciljeva, pogotovo nacionainih, u odnosu na postavljeni okvir i
ciljeve EU. HAKOM je osim suradnje s izravnim dionicima, kao uostalom i svi moderni regulatori,
ostvario i suradnju sa znanstvenom i sveuciliSnom zajednicom u RH, kako bi na vrijeme mogao
odgovoriti na sve izazove na trzistu koje se brzo mijenja.

U podrucju upravljanja RF spektrom u sredistu pozornosti je dodjela druge digitalne dividende (DD2)
u frekvencijskom pojasu 700 MHz. DD2 ¢e omogucéiti daljnje povecanje dostupnosti irokopojasnog
pristupa internetu u cijeloj RH i razvoj novih usluga, a njena dodjela usko je vezana uz prelazak na
ucinkovitiji i napredniji sustav digitalne zemaljske televizije DVB-T2, koji ée omoguéiti uvodenje visoke
kvalitete slike (HD) te daljnji razvoj platforme digitalne zemaljske televizije. U 2017. HAKOM ¢e
nastaviti intenzivnu suradnju s regulatorima susjednih zemalja kako bi se uskladio frekvencijski plan
za DTV u pojasu 470-694 MHz kroz aktivnosti SEDDIF foruma. Takoder, aktivno ¢e sudjelovati u radu
radnih skupina ECC-a vezanih uz upravljanje RF spektrom, posebno na izradi odluka i preporuka
vezanih uz nove generacije pokretnih komunikacija i PPDR.

Ubrzane promjene i izazovi koji se pojavljuju na jedinstvenom triistu postanskih usluga EU zahtijevaju
medusobnu suradnju svih dionika na trZiStu pa tako i regulatornih tijela. U narednom razdoblju
posebni fokus biti ¢e na pitanjima vezanim uz prekograni¢nu dostavu posiljaka koje se pojavljuju u
sklopu e-trgovine s ciljem pojacane udinkovitosti regulatornog nadzora, poveéanja transparentnosti u
pogledu dostupnosti i cijene razli€itih usluga povezanih s prekograni¢nom dostavom te poticanju
triisSnog natjecanja. HAKOM ¢e aktivno sudjelovati u rjeSavanju navedene problematike, odnosno
uskladenog pristupa na razini EU i to kroz rad u radnim grupama Europske skupine za postansku
regulaciju (ERGP), radnim tijelima Europske komisije za poStanske usluge i Europskog odbora za
postansku regulaciju (CERP), postujuéi pri tome specifiénosti hrvatskog postanskog trzista.

Na triistu Zeljeznickih usluga pozornost se i dalje posvecéuje harmonizaciji trzista Zeljeznickih usluga.
HAKOM ce tijekom 2016. sudjelovati u radu mreZe Zeljeznickih regulatornih tijela (ENRRB) te radnih
skupina IRG-Rail-a. Posebna pozornost radnih grupa pri IRG-Rail-u biti ¢ée usmjerena na usluine
objekte, pristup usluinim objektima i definiranju metodologije za obra¢un naknade za koristenje tih
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objekata. Plan rada radne grupe koja se bavi naknadama za minimalni pristupni paket je definiranje
smjernica za primjenu Uredbe EK (EU) 2015/909 o nadinima izrauna troska koji je izravno nastao kao
posljedica obavljanja Zeljeznike usluge, a kako bi sve &lanice IRG-Rail-a ujednateno postupale i
primjenjivale Uredbu. HAKOM ¢e aktivno sudjelovati u tumacenju zakonodavnog okvira EU.

Redovitim sudjelovanjem u radu medunarodnih tijela i praenjem razvoja tr#ista HAKOM osigurava
interese RH, razmjenjuje informacije i iskustva i stjeCe nova znanja, kako bi na vrijeme prepoznao
regulatorne, tehnoloske i trZiSne izazove, uocio i primijenio najbolje prakse.

Fokus i aktivnosti HAKOM-a

Na podrucju suradnje HAKOM ce se u sljedeéoj godini usredotoditi na:

e sudjelovanje u radu radnih tijela EU

e suradnja na podrucju ostvarivanja ciljeva Digitalne Agende i razvoja Sirokopojasnog pristupa
internetu

iskustva u regulaciji novih tehnologija

ucinkovito upravljanje i uskladivanje uporabe RF spektra, te suradnja s regulatorima
koristenje sredstava fondova EU

aktivno sudjelovanje u radu medunarodnih radnih skupina.

Glavne aktivhosti HAKOM-a u 2017.:

Strateske aktivnosti

Aktivnost Rezultat ZavrSetak Fin. plan

1.  Sudjelovanje u radu radnih tijela  Aktivna uloga u izradi kontinuirano N, 4211, 4257
EU regulatornih dokumenata EU.

2.  Organiziranje bilateralnih i Razmjena iskustava u regulaciji kontinuirano N, 4259
multilaterainih sastanaka i trziSta elektronickih
radionica s regulatorima iz komunikacija.
susjednih zemljama

3.  SuradnjasEKiBEREC-omu Postupak analize u potpunosti kontinuirano N, 4211, 4259
pogledu postupaka iz €lanka 7. uskladen s procedurom koju
Okvirne direktive zahtijeva EK.

4,  Sudjelovanje u radu South Uskladen frekvencijski plan za kontinuirano N, 4211
European Digital Dividend DTV u pojasu 470-694 MHz na
Implementation Forum (SEDDIF)  regionalnoj razini.

Redovne aktivnosti

Aktivnost Rezuttat % 17/16 Fin. plan
1. e« TU Prikupljena znanja i iskustva o: 100 N, 4211
e EK e regulatornom okviru EU
e BEREC ® regulaciji trziSta EK
* |RG ® razvoju novih tehnologija i
e RSPG mrezama sljedece generacije
e RSC (NGN/NGA)
e CoCOM ¢ sudjelovanje u pripremi i
e HLIG dono3enju odluka, preporuka i
e ICANN izvje3¢a na europskoj i svjetskoj
e GAC. razini
¢ Sudjelovanje u radu GAC-a,
priprema prijedloga stavova RH,
komuniciranje usugladenih i
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odobrenih stavova RH prema GAC-
u. Suradnja s MPPI, MVEP oko
pripreme stavova RH u pitanjima
upravljanja internetom.

2, RF spektar: Prikupljena znanja i iskustava o: 100 N, 4211
e TU ¢ utinkovitom upravijanju i
e ECC uskladivanje uporabe RF spektra ;
e ECO o ucinkovitoj zastiti od Setnih ,
e RSC smetnja i njihovom uklanjanju. ’
e RSPG. Sudjelovanje u pripremi i donodenju
odluka, preporuka i izvjedéa na J
europskoj i svjetskoj razini. )
3. Postanske usluge: Prikupljena znanja i iskustava o: 100 N, 4211
e ERGP e razvoju postanskog trzista i
e CERP postanskih usluga
s UPU. o prilagodbi postanskog sustava RH
sustavu EU.
4.  Zeljeznitke usluge: Prikupljena znanja i iskustava o: 100 N, 4211
e [|RG-Rail e razvoju trZidta Zeljeznickih usluga
e ENRRB o prilagodbi sustava jedinstvenom
e SERAC. europskom tristu.
5. Suradnja s Cullen lzrada i slanje izvjesca za Cullen 100 N
International-om i ostalim International i ostale medunarodne
medunarodnim institucijama institucije (ITU, Itd.).
(ITY, itd.).
6.  Ministarstva i druga tijela javne ¢ Redovita suradnja s 100 N

viasti:

e Ministarstvo pomorstva,
prometa i infrastrukture

* Ministarstvo graditeljstva i
prostornoga uredenja

¢ Ministarstvo vanjskih i
europskih posiova

e Ministarstvo uprave

¢ Ministarstvo znanosti,
obrazovanja i sporta

o Ministarstvo gospodarstva

¢ Ministarstvo zdravlja

* Ministarstvo regionalnoga
razvoja | fondova EU

e Ministarstvo financija

¢ Ministarstvo obrane

e Ministarstvo unutarnjih
poslova

e Agencija za elektronitke
medije

e Agencija za zastitu trZisnog
natjecanja

e DrZavni zavod za statistiku

e Drzavna uprava za zastitu i
spasavanje

e Driavna geodetska uprava

e Agencija za sigurnost
zeljeznickog prometa

e Hrvatska agencija za civilno

ministarstvima i drugim
tijelima javne vlasti na
zajedni¢kim aktivnostima

¢ izradena stru¢na misljenja

o dostavljeni trazeni podatci.
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zrakoplovstvo. l

7.  Sudjelovanje na struénim e Sudjelovanje na okruglim 100 N, 4211,
skupovima, radionicama, stolovima i radionicama 4213, 4257
simpozijima i znanstvenim e« objava strucnih i znanstvenih ‘
skupovima iz podruéja radova i
nadleznosti HAKOM-a o suradnja sa znanstvenim

institucijama na zajednickim
projektima

e suradnja s Hrvatskom
komorom inZenjera
elektrotehnike (HKIE}

e suradnja s Elektrotehniékim
drustvom Zagreb (EDZ).

6.4 Razvoj kompetencija i ljudskih potencijala

HAKOM neprekidno nastoji prilagoditi svoje regulatorne kapacitete potrebama triista te podiéi
ucinkovitost i transparentnost svog rada kroz unaprjedenje organizacije, definiranje i informatizaciju
radnih procesa, razvoja informacijskog sustava, aktivnu medunarodnu suradnju, a posebno kroz
povecanje znanja i vjestina svojih zaposlenika.

U HAKOM-u se kontinuirano razvijaju najbolje prakse upravljanja ljudskim potencijalima te se ulaze u
razvo] kompetencija radnika kao najveée vrijednosti jednog sektorskog regulatora. U svrhu $to
ucinkovitijeg rje$avanja svih izazova na dinami¢nim i rastué¢im trZistima kakva HAKOM regulira,
potrebna su multidisciplinarna znanja za $to brze i kvalitetnije donoSenje odluka. CjeloZivotno ucenje
predstavlja sve oblike uéenja ¢iji je cilj stjecanje i unaprjedivanje kompetencija za profesionalne
potrebe, stoga se u HAKOM-u podrZavanjem cjeloZivotnog obrazovanja ulaZe u razvoj specijalisti¢kih
znanja i vjestina potrebnih za ucinkovito obavljanje regulatornih poslova, a nova znanja i vjestine
nastoje se implementirati u sve segmente poslovanja.

Struéno usavr3avanje ¢e se i u 2017. provoditi dodatnim $kolovanjem, organizacijom tedajeva stranih
jezika, internim ili otvorenim seminarima i konferencijama, poticanjem radnika na objavljivanje
struénih ¢lanaka i radova, kao i sudjelovanjem u radu struénih skupova i medunarodnih projekata.

Regulacija trZiSta sloZena je zadaca koja zahtijeva interdisciplinarni pristup koji objedinjuje znanja iz
ekonomije, prava i tehnologije, prvenstveno informacijske i komunikacijske tehnologije. U svrhu
daljnjeg usavriavanja i produbljivanja interdisciplinarnog pristupa tijekom 2017. nastavit ¢e se
suradnja s Fakultetom elektrotehnike i raunarstva u Zagrebu, Ekonomskim fakultetom u Zagrebu te
Pravnim fakultetom u Zagrebu, prvenstveno putem specijalistickog interdisciplinarnog
poslijediplomskog studija ,Regulacija trzista elektroni¢kih komunikacija“.

Europa i RH

Mreze elektronickih komunikacija i usluge povezane s elektroni¢ckom komunikacijskom
infrastrukturom nastavljaju se znacajno mijenjati i stvaraju zamrsene izazove za dionike na tr#istu i
drudtvo u cjelini u &itavom svijetu. Cilj EU je maksimalizirati potencijal Digitalne ekonomije te se
pristupa ponovnoj procjeni regulacije na podrucju elektroni€kih komunikacija, uzimajuéi u obzir

najbolje prakse unutar EU i diljem svijeta. RH aktivno sudjeluje u procesu ¢&iji je sastavni dio, kao
jedna od drZava ¢lanica.

Jedinstveno trZiste postanskih usluga u EU uredeno je postanskim direktivama, no ubrzane promjene
koje se deSavaju na samom trZistu, ali i okruzenju, zahtijevaju stalnu prilagodbu kako propisa kojima
je regulirano to podruéje, tako i svih dionika na trzistu medu kojima su i regulatorna tijela. Stoga
regulatori na trZistu postanskih usluga moraju stalno raditi na pobolj$anju svojih trZisnih znanja u cilju
ucinkovitijeg nadzora nad triistem, poticanja triidnog natjecanja te praenja razvoja triiSta s



HAKOM

posebnim naglaskom da cjelokupni pristup navedenoj problematici bude potpuno uskladen na nivou
EU-a.

Pred liberaliziranim trZiStem Zeljeznickih usluga postavljaju se novi zahtjevi u smislu bolje i
ucinkovitije organizacije pruZanja Zeljeznickih usluga, sto ovo trZiste Cini kompleksnijim, a pojavom
novih prijevoznika i zahtjevnijim. Prosirivanjem trZista Zeljezni¢kih usluga na operatore usluZnih
objekata prosiruju se ovlasti regulatornog tijela, buduci je regulatorno tijelo nadleino za nadzor
operatora usluZnih objekata $to pred regulatorno tijelo stavlja dodatne potrebe za usavriavanjem i
prilagodavanjem. UspjeSnom suradnjom s europskim regulatornim tijelima i razmjenom najbolje
europske prakse kontinuirano se primjenjuju nova mjerila i standardi u regulaciji trzista Zeljeznickih
usluga, a iskustva u regulaciji trZista elektroniCkih komunikacija i postanskih usluga mogu se
ucinkovito primijeniti i na trZiSte Zeljeznickih usluga.

Fokus i aktivnosti HAKOM-a

Na podruéju razvoja viastitih kompetencija HAKOM ¢e se u sljedeéoj godini usredotociti na:

e rad na multidisciplinarnom istrazivackom projektu ,Pogled u buduénost”
e nastavak usavriavanja kroz interdisciplinarni specijalisti¢ki studij regulacije trista
e proaktivan nastup na domacim i stranim konferencijama s ciljem skupljanja novog znanja.

Strateske aktivnosti

Aktivnost Rezultat Zavrsetak Fin. plan

1. Projekt ,,Pogled u buducnost” IstraZivanje objavljeno. IV kvartal N, 4257

Redovne aktivnosti

Aktivnost Rezultat % 17/16 Fin. plan

1.  Sveucilidni interdisciplinarni Novi specijalisti. 90 N, 4213
specijalistitki studij regulacije
trista elektronickih
komunikacija
2. Konferencije Tematske radionice 100 N, 4213
organizirane.
Formalizacija skupljenog znanja.
3. UsavrSavanje radnika Odrzane edukacije, radionice, 100 N, 4213
strani jezik.




Popis kratica

Popis kratica

ADCO (Group of Administrative Co-operation under the R&TTE Directive 99/5/EC — R&TTE) — Skupina
za administrativnu suradnju vezano uz RiTT direktivu

AZTN — Agencija za zastitu trZiSnog natjecanja

BEREC (Body of European Regulators for Electronic Communications) — Tijelo europskih regulatora u
elektronitkim komunikacijama

BR (Radiocommunications Bureau) - Radiokomunikacijski ured

BS (Bitstream) — Veleprodajna usluga

CABP — Centralna administrativha baza prenesenih brojeva

CCA/LRIC (Current Cost Account/Long Run Incremental Cost) — Radunovodstvo temeljem
trenutnihtro$kova/Raéunovodstvo temeljem dugoroénih inkrementalnih tro§kova

CEPT (European Conference of Postal and Telecommunications Administrations) — Europska
konferencija poStanskih i telekomunikacijskih uprava

CERP (European Committee for Postal Regulation) — Europski odbor za postansku regulaciju

CERT (Croatian national computer emergency response Team) — Hrvatski nacionalni tim za ofuvanje
sigurnosti interneta u RH

COCOM (Communications Committee) — Odbor za komunikacije Europske komisije

DD2 - Druga digitalna dividenda

DGU - Drzavna geodetska uprava

DPBO (Downstream Power Back-Off) — frekvencijski ovisno zna¢ajno potiskivanje silaznog toka

podataka prije ulaska u petlju

DSM (Digital Single Market) - Jedinstveno digitalno trZi$te EU

DTV — Digitalna televizija

DVB-T2 - Sljedeca generacija sustava digitalne zemaljske televizije DVB-T

DZS — Drzavni zavod za statistiku

EBU (European Broadcasting Union) -~ Europska radiodifuzijska unija

ECC (Electronic Communication Committee) — Odbor za elektroni¢ke komunikacije
ECO (Electronic Communications Office) — Ured za elektroni¢ke komunikacije

EDZ - Elektrotehnicko drustvo Zagreb

EEA (European Economic Area) — Europski gospodarski prostor

EFIS (European Frequency Information System) ~ Europski informacijski frekvencijski sustavEK —
Europska komisija

EKI — Elektronitka komunikacijska infrastruktura

ENISA (European Network and Information Security Agency) — Europska agencija za mreinu i
informacijsku sigurnost

ENRRB (European Network of Rail Regulatory Bodies)— Mreia europskih regulatornih tijela za
Zeljeznicu

ERGP (European Regulators Group for Postal Services) — Organizacija europskih regulatora za
postanske usluge

EU (European Union) — Europska unija

FM (Frequency Modulation) — Frekvencijska modulacija

FS/FSS (Fixed Service/Fixed-Satellite Service) — Fiksna sluzba/Fiksna satelitska sluzba
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FTTB (Fiber To The Building) - Svjetlovod do zgrade, odnosno prostora unutar zgrade, obi¢no podrum

FTTC (Fiber To The Cabinet) — Svjetiovod do komunikacijskog ormarica

FTTN (Fiber To The Node) — Svjetlovod do ¢vora, odnosno razvodnih ormara koji su na veéim
udaljenostima od stambenih i poslovnih prostora, a daljnja distribucija je
obi¢no bakrenim vodovima

GAC — Governmetal Advisory Commitee (Savjetnicki odbor vlada pri ICANN-u)

G.fast — protokol za prijenos podataka u lokalnim petljama duljine do 500 m brzinama od 150 Mbit/s

do 1 Gbit/s
GIS — Geografski informacijski sustav

GSM (Global System for Mobile Communications) — Globalni sustav pokretnih komunikacija
HAKOM - Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti

HCM (Harmonised Calculation Method) — Medunarodni sporazum za uskladivanje frekvencija za
pokretne i nepokretne zemaljske sustave

HD (High Definition) —Visoka kakvoée

HLIG (High Level Internet Group) — Internetska skupina visoke razine
HKIE — Hrvatska komora inZinjera elektrotehnike

HT — Hrvatski Telekom d.d.

ICANN (Internet Corporation for Assigned Names and Numbers) — Organizacija za internetsku dodjelu
imena i brojeva

ICSMS (Information and Communication System on Market Surveillance) — Sustav informiranja i
komunikacije u nadzoru trzista
loT (Internet of Things) — Internet stvari

IP (Internet Protocol) — MreZni protokol za prijenos podataka kojeg koriste izvoriSna i odrediSna
raunala za uspostavu podatkovne komunikacije preko racunalne mreze

IPTV (Internet Protocol television) — Internetska platforma za prijenos televizijskih programa

IRG (Independent Regulators Group) — Organizacija nezavisnih regulatora

IRG —Rail (Independent Regulators Group - Rail) — Organizacija nezavisnih regulatora za Zeljeznicu
IT - Informacijska tehnologija

ITU (International Telecommuniation Union) — Medunarodna telekomunikacijska unija

ITU-T (ITU Telecommunication Standardization Sector) — Sektor za telekomunikacije pri ITU-u

KMP - Kontrolno-mjerna postaja
LTE (Long-Term Evolution) —Tehnologija koja omogucuje vrlo velike brzine prijenosa podataka putem
sustava pokretnih komunikacija 4. generacije
MF/HF (Medium/High Frequency) — Srednja/visoka frekvencija — elektromagnetski valovi u
radiofrekvencijskom podruéju 300 kHz do 3 MHz (MF), odnosno 3 MHz do 30 MHz (HF)

MIMO (Multiple Inputs Multiple Qutputs) — Sustav s vi§estrukim ulazima i viSestrukim izlazima
MMS (Multimedia Messaging Service) — Usluga slanja poruka multimedijalnog sadriaja

MNC (Mobile Network Code) — Kéd mreZe pokretnih komunikacija

MPPI — Ministarstvo pomorstva, prometa i infrastrukture

MVEP — Ministarstvo vanjskih poslova

MUP- Ministarstvo unutarnjih poslova

M2M (Machine to Machine) — Komunikacija izmedu dva uredaja

MZOS - Ministarstvo znanosti obrazovanja i sporta

NEB (National Enforcement Body) — Nacionalno tijelo mjerodavno osigurati primjenu propisa
NGA (Next Generation Access) — Pristupna mrea sljedece generacije

NGN (Next Generation Network) — MreZa sljede¢e generacije
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NLOS (No Line Of Sight) — bez optitke vidljivosti

NOP — Nositelj operativnog programa

NP — Nositelj projekta

ONP — Okvirni nacionalni program

OTC — Operativno tehnicki centar

OTT (Over The Top) — Usluga temeljena na posljednjem i najvisem aplikacijskom sloju IP protokola

PKMP — Pokretna kontrolno-mjerna postaja

PPDR (Public Protection and Disaster Relief) — namjena RF spektra za javnu zastitu i spasavanje

PRSI - Plan razvoja sirokopojasne infrastrukture

PT1 - Posrednicko tijelo razine 1

RAPEX — (Rapid Exchange of Information System) — EU Sustav brze razmjene informacija za opasne
proizvode na triStu

RF — Radiofrekvencijski

RH — Republika Hrvatska

RiTT — Radijska oprema i telekomunikacijska terminalna oprema

RLAH (Rome like at home) - razgovori izvan RH po cijenama nacionalnih poziva

RRB (Radio Regulations Bord) - Radijski regulacijski odbor

RSC (Radio Spectrum Committee) -~ Odbor za radiofrekvencijski spektar

RSPG (Radio Spectrum Policy Group) — Skupina za politiku upravljanja radiofrekvencijskim spektrom

SEDDIF (South European Digital Dividend Implementation Forum) — Forum za implementaciju druge
digitalne dividende zemalja jugoisto¢ne Europe

SERAC (Single European Railway Area Committee) — Odbor za jedinstveni europski Zeljeznicki prostor
SMS (Short Message Service) — Usluga slanja kratkih tekstualnih poruka

TSM (Telecoms Single Market) uredba - Uredba o utvrdivanju mjera u vezi s europskim jedinstvenim
trzistem elektronickih komunikacija i ostvarenju "Povezanog kontinenta”

UHF (Ultra High Frequency) - Ultra visoka frekvencija — elektromagnetski valovi u
radiofrekvencijskom podrucju od 300 MHz do 3 GHz

ULL (Unbundled Local Loop) — Raspetljavanje lokalne petlje

UMTS (Universal Mobile telecommunications System) — Univerzalni sustav pokretnih
telekomunikacija (pokretna mreza 3. Generacije)

UPBO (Upstream Power Back-Off) — Metoda za osiguravanje kapaciteta smanjivanjem snhage na
krac¢im linijama
UPU (Universal Postal Union) — Svjetska po$tanska unija

VDSL2 (Very-high-bit-rate Digital Subscriber Line) — Digitalna pretplatnitka linija s vrlo visokom
brzinom prijenosa podataka — druga generacija
VHF (Very High Frequency) — Vrlo visoka frekvencija — elektromagnetski valovi u radiofrekvencijskom
podrucju od 30 MHz do 300MHz

ZEK — Zakon o elektroni¢kim komunikacijama

ZPU - Zakon o poStanskim uslugama

ZRTZU — Zakon o regulaciji triéta Zeljezni¢kih usluga
ZZP — Zakon o zastiti potro3aca



